REGLAMENTO INTERNO

INSTITUTO ALEMAN DE OSORNO

OSORNO, 01 de MARZO 2026

Los Carrera 818, Osorno www.dso.cl


http://www.dso.cl/

INDICE

LVISION ...ttt ettt ettt et a et et e et et neete et e ete s eneereere s 4
I MISION ..ottt et b et et e et et et et et e se et e et et et eneereere e 4
ll. PRINCIPIOS RECTORES DEL INSTITUTO ALEMAN DE OSORNO .........c.ceuu...... 5
IV. PERFIL DEL ESTUDIANTE ..o e 6
V. PERFIL DEL PROFESOR ... 7
SEGUNDA PARTE. DISPOSICIONES GENERALES DEL REGLAMENTO ESCOLAR .... 9
TITULO I. NORMAS GENERALES .....cooouiitiitieeeeee ettt 9
TITULO Il. DE LA ORGANIZACION INSTITUCIONAL ....covovviviiviieieievecteeieeieee e, 12
TITULO 111. DE LA ADMISION......oiiviiiiieiiitecteeieieie ettt ve e 18
TITULO IV. DE LA PRESENTACION DE LOS ESTUDIANTES Y DE LA JORNADA
ESCOLAR ..t e e et e e et e 20
TITULO V. DE LOS DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA..... 26
TITULO VI. DE LA GESTION TECNICO PEDAGOGICA .......cocveeieieieeceeeeeee e, 34
TITULO VII. DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR........ceiiieieeeeeeeeeeeeee e, 37
TITULO VIII. DE LA RESPONSABILIDAD ESCOLAR........cviiiteeieieeeteeeeeee e, 47
TITULO IX. DEL PROCEDIMIENTO DE RESPONSABILIDAD .......c.covcvvevieieieiereene, 64
TITULO X. PROCEDIMIENTOS ESPECIALES .......coooeiiieeeeteeteeeeee e, 71
TERCERA PARTE: NORMATIVA APLICABLE A NIVEL DE EDUCACION PARVULARIA
........................................................................................................................................ 76
[. REGLAS GENERALES ... .. 77
[I. HORARIOS DE FUNCIONAMIENTO Y JORNADA ESCOLAR .....oovviiiiiiiiiiieiii, 77
[ll. MEDIDAS ORIENTADAS A GARANTIZAR LA HIGIENE Y LA SALUD EN EL
INSTITUTO ittt ettt e e e et e e e e e e e e e e et e e e nn e e e e e e e e ennnbnaaes 79
CUARTA PARTE: PROTOCOLOS ESCOLARES GENERALES. ... 86
I. PROTOCOLO DE SALIDAS Y GIRAS DE ESTUDIO.......cuciiiiiiiiiieeei e 86
ll. PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE LA VULNERACION DE LOS DERECHOS DE
LOS ESTUDIANTES ...ttt e e e 90
lll. PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE ACTOS DE CONNOTACION SEXUAL O DE
ABUSO. .o e 93
IV. PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE ACCIDENTES. ......cccovceveverrene. 108
V. PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE EMBARAZO, MATERNIDAD Y
PATERNIDAD ADOLESCENTE ......uuiii ettt 113
VI. PROTOCOLO DE PREVENCION Y DE ACTUACION ANTE SITUACIONES DE
ACOSO ESCOLAR ..ottt e et e e e e e e e e e an e n e e e e e eennne 116

VIl. PROTOCOLO DE MALTRATO Y ACOSO A O ENTRE MIEMBROS ADULTOS DE
LA COMUNIDAD EDUCATIVA. ..ot 122



VIIl. PROTOCOLO DE PREVENCION Y ACCION FRENTE A SITUACIONES DE

CONDUCTA SUICIDA ..ottt ssss s e sas s sssssssabssssebsesbnssnssnnes 127
IX. PROTOCOLO CAMBIO DE IDENTIDAD DE GENERO .......ccccccoveiiieiieieiereevee, 132
X. PROTOCOLO INTERNO DE INTERVENCION FRENTE A SITUACIONES DE
DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL ......cvoviieriiieisieeeee e 136
XI. PROTOCOLO DE ACCION SOBRE DETERIORO POR MAL USO DE
ARTEFACTOS TECNOLOGICOS Y/O INMOBILIARIO ......ccocevveieiereiieciecieieveavene, 151
XIl. PROTOCOLO DE ACCION PARA RESPONDER A LAS NECESIDADES
EDUCATIVAS ESPECIALES DE LOS ESTUDIANTES.........coooiii, 153
XIII. PROTOCOLO DE MEZCLA DE CURSOS ... 171
XIV. PROTOCOLO DE PROHIBICION Y REGULACION DEL USO DE TELEFONOS
MOVILES Y DISPOSITIVOS ELECTRONICOS .......ccvciiiieiiiticieieieeeve et 177
XV. PROTOCOLO PARA EL CAMBIO DE CURSO DE LOS ESTUDIANTES............ 181
XVI. PROTOCOLO DE APROBACION, MODIFICACION, ACTUALIZACION Y
DIFUSION DEL REGLAMENTO INTERNO......ccocoiiuiiiiieietecte ettt 184
QUINTA PARTE: PROTOCOLOS DE EDUCACION PARVULARIA ..........cccoveverernne, 187
|. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE
VULNERACION DE DERECHOS DE LOS PARVULOS .......ccovoeiiiiicieecies e, 187
l. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A HECHOS DE MALTRATO INFANTIL,
CONNOTACION SEXUAL O AGRESIONES. ......coooviieieiecteceeieeeee e 191
lIl. PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE CASOS DE CONNOTACION O DE ABUSO
SE XU AL e et r e et e e r e e 196
IV. PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE MALTRATO ENTRE MIEMBROS ADULTOS
DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA . ..ottt 208
V. PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE ACCIDENTES DE PARVULOS.... 213
VI. PROTOCOLO DE SALIDAS PEDAGOGICAS .......ccovivieeiiiieeeee e, 219

VIl. PROTOCOLO DE TRASLADO DE BUS INTERNO NIVEL KINDERGARTEN ..... 222

VIIl. PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A SITUACIONES DE DESREGULACION
EMOCIONAL-CONDUCTUAL EN EL CONTEXTO ESCOLAR EDUCACION

PARVULARI A et e e e e e e 225
IX. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A MEDIDAS DE USO DE BANO,
PANALES Y DE CAMBIO DE ROPA........coeoieieeeeeeeeeeeeeeeee ettt eve e 231

X. PROTOCOLO DE RECEPCION Y ABORDAJE DE SITUACIONES
EXCEPCIONALES EN EDUCACION PARVULARIA.........ccootieeeeeeeeeeeeeeieeee e 233



PRIMERA PARTE: FUNDAMENTOS DEL PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL
ANTECEDENTES HISTORICOS

El Instituto Aleman de Osorno fue fundado el 26 de enero de 1854, siendo
reconocido por el Gobierno de Chile el 23 de mayo de 1855. De acuerdo con los estatutos
aprobados por el Decreto Supremo del 9 de septiembre de 1873, el Instituto Aleman de
Osorno es una corporacion sin fines de lucro, que tiene por objeto mantener

establecimientos de instruccion de parvulos, primaria y secundaria.

IDENTIDAD DEL INSTITUTO ALEMAN DE OSORNO

l. VISION

La institucion “Instituto Aleman de Osorno” es una comunidad educativa donde todos
los estamentos se comprometen, de forma sustentable en el tiempo, con la formacién de
jévenes, capaces de contribuir al desarrollo de si mismo y del préjimo, en un mundo
globalizado y en una sociedad del conocimiento, con la finalidad de que se desenvuelvan
con confianza y creatividad frente a los desafios que les plantee el futuro, integrando

elementos de la cultura chilena y alemana.

Il. MISION

La institucion “Instituto Aleman de Osorno” es una comunidad educativa mixta y
laica, que propende a la formacién multicultural, enfatizando el encuentro con el idiomay la

cultura alemana.

Para lograr el objetivo de entregar una educacion de calidad a todos sus estudiantes, se
integran la formacién humana y académica de excelencia, a través de la implementacion
de un modelo pedagdégico que favorezca e invite a todos los integrantes de la comunidad a
asumir una actitud activa y permanente de aprendizaje, que contribuya a su realizacion
personal, al entendimiento mutuo, al respeto por la diversidad y al cuidado del medio

ambiente.




lll. PRINCIPIOS RECTORES DEL INSTITUTO ALEMAN DE OSORNO

El Instituto Aleman de Osorno, inspirado en los principios declarados por la

Asociacién de Colegios de Habla Alemana en Chile del afio 2004 y en los de la Organizacién

del Bachillerato Internacional, declara:

1.

10.

11.

El Instituto Aleman de Osorno se sustenta en una reconocida tradicion de calidad,
siendo una institucion en permanente aprendizaje y constante mejoramiento con
vision de futuro.

El encuentro con el idioma y la cultura alemana constituye un elemento central de
nuestra formacion multicultural e intercultural.

La convivencia al interior de nuestra comunidad escolar se debe caracterizar por el
respeto mutuo, el sentido de responsabilidad, la honestidad, la tolerancia y la
permanente busqueda de justicia.

Nuestros profesores y profesoras son pedagogos competentes, lo que se debe
reflejar en la mediacion de saberes actualizados, por medio de una didactica acorde
al proyecto educativo y que favorezca una educacién de calidad.

La motivacion permanente de los estudiantes permitird que actien con autonomia
responsable, siendo protagonistas de su propio aprendizaje y competentes en lo
social y lo emocional.

El acto educativo del Instituto Aleman de Osorno tiene como una de sus metas
formar jévenes informados y avidos de saberes, capaces de contribuir al desarrollo
de si mismos y del préjimo en un mundo globalizado y en una sociedad del
conocimiento.

La participacion de los apoderados, como colaboradores en nuestro rol formador, es
condicion para poder cumplir con éxito el compromiso educacional asumido.

Para privilegiar el aprendizaje permanente de la organizacion, desarrollamos un
proceso de evaluacion continua, con procedimientos internos y externos segun
necesidades e intereses.

El perfeccionamiento es parte fundamental del desarrollo de nuestra gestion de
calidad y contempla los resultados de las evaluaciones.

Una gestion de calidad considera como base, evidencias evaluativas y en
permanente perfeccionamiento para el mejoramiento de la misma.

En nuestro quehacer, respetamos las normativas chilenas y alemanas que nos

competen.




12. Mediante una éptima implementacion, tanto en lo referente al personal como a la
infraestructura, el sostenedor de nuestro colegio garantiza que estos principios se

hagan realidad en forma sustentable a través del tiempo.

IV. PERFIL DEL ESTUDIANTE

El Instituto Aleman de Osorno busca formar, a través de su proceso educativo, un
sujeto gestor de su propia persona y cultura, favorecedor del desarrollo de sus
potencialidades intelectuales y valoricas como una alternativa de crecimiento personal y

social, descubridor de su propia vocacion y coherente con el ejercicio de esta.

La educacion integral, exige el pleno y arménico desarrollo de la persona del estudiante en
sus cuatro dimensiones: saber, saber hacer, saber ser y saber convivir con los demas; por
tanto, el perfil que privilegia el modelo de hombre y mujer que promueve la institucion,

considera los siguientes rasgos:

1. Responsables con su persona: con el medio social-ambiental, con su trabajo y con
todo aquello que implique el bien coman.

2. Tolerantes: preparados para enfrentar la adversidad, los cambios y dispuestos a
respetar ideas, creencias o practicas de los demas cuando sean diferentes o contrarias
a las propias.

3. Autonomos: con confianza en si mismos frente a los desafios, manejando
herramientas que les permitan una autodeterminacion y el empleo responsable de la
libertad.

4. Creativos: aceptando los desafios como una oportunidad de aprendizaje y de
crecimiento para poner en practica las herramientas adquiridas en el proceso de
aprendizaje- ensefianza.

5. Laboriosos: cumpliendo exitosamente con las exigencias de un mundo globalizado, a
través del manejo de herramientas comunicacionales, cientificas y tecnoldgicas, tales
como: los idiomas espafiol, aleman e inglés, la investigacién y tecnologias de
informacion y comunicacion (TICs).

6. Lideres: en cuanto al modelo e inspiracion que proyecta y refleja su persona en su
entorno inmediato y comunidad, mostrando una actitud vanguardista frente a las
exigencias del futuro.

7. Indagadores: desarrollan su curiosidad natural. Adquieren las habilidades necesarias

para indagar y realizar investigaciones, y demuestran autonomia en su aprendizaje.



Disfrutan aprendiendo y mantendran estas ansias de aprender durante el resto de su
vida.

8. Informados e instruidos: exploran conceptos, ideas y cuestiones de importancia local
y mundial y, al hacerlo, adquieren conocimientos y profundizan su comprension de una
amplia y equilibrada gama de disciplinas.

9. Pensadores: aplican, por propia iniciativa, sus habilidades intelectuales de manera
critica y creativa para reconocer y abordar problemas complejos, y para tomar
decisiones razonadas y éticas.

10. Buenos comunicadores: comprenden y expresan ideas e informacion con confianza
y creatividad en diversas lenguas, lenguajes y formas de comunicacioén. Estan bien
dispuestos a colaborar con otros y lo hacen de forma eficaz.

11. integros: acttian con integridad y honradez, poseen un profundo sentido de la equidad,
la justicia y el respeto por la dignidad de las personas, los grupos y las comunidades.
Asumen la responsabilidad de sus propios actos y las consecuencias derivadas de
ellos.

12. De mentalidad abierta: entienden y aprecian su propia cultura e historia personal, y
estdn abiertos a las perspectivas, valores y tradiciones de otras personas y
comunidades. Estan habituados a buscar y considerar distintos puntos de vista y
dispuestos a aprender de la experiencia.

13. Solidarios: muestran empatia, sensibilidad y respeto por las necesidades y
sentimientos de los demas. Se comprometen personalmente a ayudar a los demas y
acttan con el propésito de influir positivamente en la vida de las personas y el medio

ambiente.

V. PERFIL DEL PROFESOR

Considerando los fundamentos que sustentan el Proyecto Educativo del Instituto
Aleméan de Osorno (“PEI”) y en funcién de los objetivos propuestos para el logro de la
educacién definidos por el Instituto Aleman de Osorno, los profesores que pertenecen a

esta institucion deben cultivar los siguientes aspectos:
Ambito Etico

1. Desempefar su ejercicio profesional de acuerdo con los valores morales y

humanistas expresados en este documento.



2. Manifestar respeto a si mismo y a los demas, asi como también favorecer la
autocritica y la tolerancia ante la critica externa.
Ejercer una libertad responsable por sobre los intereses personales.
Reflexionar en forma permanente sobre su quehacer pedagdgico y estar abierto a
los cambios e innovaciones necesarios.

5. Contribuir y privilegiar por medio del ejercicio profesional, el desarrollo del respeto
por la diversidad y el entendimiento mutuo.
Manifestar coherencia entre la vocacion pedagogica y el ejercicio profesional.
Utilizar la honestidad como herramienta para el desempefio profesional y
reconocerla como un pilar que favorece las relaciones personales al interior del

establecimiento.
Ambito socioafectivo

1. Cultivar buenas relaciones personales en términos armonicos, justos y solidarios
con todos los miembros de la comunidad educativa.

2. Construir vinculos de confianza con los distintos miembros de la comunidad
educativa a través de un trato respetuoso.

3. Reconocer la necesidad de dar y recibir ayuda, trabajando en equipo y cultivando la
solidaridad.

4. Generar espacios que permitan a los estudiantes desarrollar el autoconocimiento y
la confianza en si mismos, con el objetivo de que se integren a su medio y
establezcan relaciones sociales positivas.

5. Manifestar vocacién de servicio hacia los estudiantes, con generosidad en su
entrega profesional.

6. Valorar y aceptar los aportes de la comunidad educativa, en beneficio de su
crecimiento personal.

7. Gestionar, desde sus comportamientos sociales, acciones que favorezcan el
prestigio y las altas expectativas de logros educativos al interior y exterior del

establecimiento.
Ambito profesional

1. Ejecutar las responsabilidades pedagodgicas, dando cumplimiento a los lineamientos

establecidos en los documentos oficiales de la Institucion.



2. Demostrar experticia en el manejo de los saberes propios de la disciplina que debe
mediar en sus estudiantes.

3. Formular situaciones pedagdgicas que fomenten la construccion del conocimiento
en los estudiantes, en concordancia con el enfoque curricular vigente.

4. Estimular la indagacion en sus estudiantes, planteando situaciones pedagdgicas
desafiantes para generar nuevos conocimientos.

5. Ser exigente consigo mismo en la busqueda de instancias de perfeccionamiento que
colaboren y favorezcan su crecimiento profesional.

6. Gestionar el proceso de aprendizaje — ensefianza en un contexto de diversidad de
los estudiantes, respetando los ritmos de aprendizaje de los mismos.

7. Utilizar metodologias innovadoras, por medio de recursos pedagdgicos que
involucren el uso de las Tic’s.

8. Reflexionar de manera peridédica sobre las acciones derivadas de la practica
profesional, reflejandose en el mejoramiento de la calidad de los aprendizajes de
sus estudiantes.

9. Discriminar en el gjercicio del proceso de aprendizaje — ensefianza los roles que le
competen al profesor y a la familia en el logro de los saberes (saber, saber ser, saber
hacer y saber convivir con los demas) que le corresponde mediar.

10. Utilizar con eficacia, eficiencia y pertinencia los espacios pedagogicos (fisicos y

temporales) asignados para el proceso de aprendizaje — ensefianza.

SEGUNDA PARTE. DISPOSICIONES GENERALES DEL REGLAMENTO ESCOLAR

TITULO I. NORMAS GENERALES

Articulo 1. Las relaciones entre el Instituto Aleman de Osorno y los miembros de la
comunidad educativa, asi como la buena convivencia escolar, sus infracciones y sanciones,
y el procedimiento sancionatorio aplicable, se regiran por las disposiciones del presente

reglamento interno y de convivencia escolar.

Articulo 2. Las normas de este reglamento se inspiran en el proyecto educativo del Instituto

Aleméan de Osorno, en la Constitucion Politica de la Republica de Chile, asi como en la




normativa legal nacional e internacional aplicable en materia educacional, especialmente
contenida en la Declaracién Universal de los Derechos Humanos, la Declaracion Universal

de los Derechos del Nifio, y en la Ley N°20.370 sobre Ley General de Educacion.

Ninguna de las disposiciones de este reglamento podré interpretarse en contravencion a lo
dispuesto en la normativa legal vigente o de forma tal que impida, limite o restrinja el efectivo

ejercicio de los derechos y deberes que sus normas establecen.

Articulo 3. El Instituto Aleman de Osorno reconoce que la educaciéon es un proceso de
aprendizaje permanente que abarca las distintas etapas de la vida de las personas, cuya
finalidad es alcanzar su desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y
fisico, mediante la transmisién y el cultivo de valores, conocimientos y destrezas. Dicho
proceso se enmarca en el respeto y valoracion de los derechos humanos y de las libertades
fundamentales, de la diversidad multicultural y de la paz, y de nuestra identidad nacional,
capacitando a las personas para conducir su vida en forma plena, para convivir y participar
en forma responsable, tolerante, solidaria, democratica y activa en la comunidad, y para

trabajar y contribuir al desarrollo del pais.

Articulo 4. Las disposiciones de este reglamento no modifican la regulacién legal en el
ambito de las relaciones paterno filial de los estudiantes del Instituto Aleman de Osorno. En
consecuencia, la calidad de apoderado no podra afectar los derechos del padre y de la

madre del estudiante, sin perjuicio de lo que ordene el juez competente.

Articulo 5. Para los fines del presente reglamento, salvo que de su texto se desprenda un

significado diverso, se entendera:

1. Por “Instituto” o “colegio”, el Instituto Alemén de Osorno.

2. Por “buena convivencia escolar”, la coexistencia arménica de los miembros de la
comunidad educativa, que supone una interrelacion positiva entre ellos y permite el
adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el
desarrollo integral de los estudiantes. De la buena convivencia escolar, asi como de

los érganos encargados de su resguardo y promocién que se trata en el Titulo VII.




3. El “ciclo” o “ciclo escolar” es el nivel de ensefianza en que se agrupan dos o mas
afos de ensefianza preescolar, basica, media o ambos. Los ciclos escolares del
Instituto son “Kindergarten”, que comprende los cursos de nivel medio menor a
kinder en la educacion preescolar; “Grundschule”, que comprende los cursos de
primero a quinto afio de ensefianza basica; “Mittelstufe”, que comprende los cursos
de sexto afio de ensefianza basica a primer afio de ensefianza media; y “Oberstufe”,

que comprende los cursos de segundo a cuarto afio de ensefianza media.

Articulo 6. Los plazos que se establecen en este reglamento son de dias habiles,
cualquiera sea la denominacion que se utilice. Son dias inhabiles los sabados, domingos y
festivos. Si un plazo vence un dia inhdbil, se entendera prorrogado al primer dia habil

siguiente.

Articulo 7. Las comunicaciones de caracter particular que deban efectuarse a los padres,
apoderados o sostenedores se haran por escrito y se notificaran personalmente a través de
la libreta de comunicaciones, de paneles en espacio comunes del establecimiento o
mediante correo electrénico dirigido a la Direccion electrénica institucional de cada
estudiante(a) y correo electronico proporcionada por el padre, madre y/o apoderado o

sostenedor al Instituto en cualquier gestién previa.

La notificacion de las comunicaciones de caracter general dirigidas a la comunidad
educativa se entregara en alguna de las formas establecidas en el inciso anterior, a través

de su publicacion en la pagina web del Instituto o mediante circulares impresas.

La notificacién hecha por algin medio electronico se entendera efectuada el mismo dia de
su insercién o despacho por ese medio y comenzard a correr el dia siguiente habil de

efectuada la notificacion.

Las notificaciones que procedan, las practicard la autoridad que dict6 el acto o resolucién

gue se trata de notificar o la secretaria de la Direccion del Instituto.




TITULO II. DE LA ORGANIZACION INSTITUCIONAL

I. Estructurainstitucional y sus roles

Articulo 8. La “comunidad educativa” del Instituto es la agrupacion de personas que,
inspiradas en principios, valores y propésitos comunes, conforman la institucion
educacional “Instituto Aleman de Osorno”. Integran la comunidad educativa los estudiantes,
padres, apoderados, profesionales de la educacién, los asistentes de la educacién, el
equipo docente directivo y el sostenedor del Instituto.

Articulo 9. El “equipo docente directivo” es el equipo integrado por el Director(a), quien lo
preside, los Subdirectores de Ciclo y Coordinador(a) de Asuntos Estudiantiles; su rol es
velar por el cumplimiento de aspectos académicos y formativos al interior del Instituto y

ejercer las facultades que se establecen en el Reglamento.

Articulo 10. El “consejo general de profesores” es el érgano integrado por todos los
profesores y educadores, asi como por los profesionales asesores y presidido por el
Director o por un miembro del equipo directivo designado por el Director. Su rol es analizar
situaciones académico-formativas, junto con sugerir intervenciones que permitan la

resolucion de problematicas asociadas a las areas antes indicadas.

Articulo 11. El “consejo de ciclo” es el consejo integrado por el Subdirector del ciclo
respectivo y por los profesores que imparten clases en éste. Su rol es organizar y planificar

el quehacer pedagoégico y administrativo en cada ciclo de ensefianza.

Articulo 12. El “Subdirector(a) del ciclo” es el docente de nivel superior que se ocupa de la
Direccion, administracion, supervision y coordinacion de la educacion en el ciclo a su cargo.
Su funcién principal es liderar, dirigir, supervisar y evaluar la implementacion del Proyecto

Educativo Institucional en su ciclo, de acuerdo con los lineamientos de la Direccion.




Articulo 13. El “coordinador(a) de programa” es el docente responsable de coordinar al
personal docente y administrativo del Colegio con el objetivo de cumplir con todas las
disposiciones reglamentarias, normas y procedimientos impuestos por la Organizacion del
Bachillerato Internacional para el Programa respectivo. Asegurar la correcta
implementacién del programa motivando y liderando a su equipo docente en los
lineamientos y filosofias del IB (PEP, PAI, DP).

Articulo 14. El “consejo de profesores de curso” es el consejo integrado por todos los
profesores del curso, por el Subdirector(a) de ciclo y por el Profesor jefe, quien lo preside.

Su rol es analizar y resolver las probleméaticas evidenciadas en cada curso.

En caso de ser requerido, serd funcién de este consejo, en colaboracion con el Equipo de
Convivencia Escolar y el Equipo de Formacion Integral. establecer los lineamientos para
una reestructuracion de un nivel, si se considera pertinente por razones académicas o

conductuales de los grupos.

Articulo 15. El “equipo de formacién integral (EFI)” es el grupo de profesionales cuyo rol es
apoyar la labor pedagdgica y formativa de los profesores y educadoras a través de la
asesoria permanente, con el fin de asegurar el éptimo aprendizaje psicoeducativo para

todos los estudiantes.

Articulo 16. El “profesor jefe” es el profesor encargado de dirigir y coordinar las actividades
educacionales, formativas y comunicacionales de los estudiantes, profesores, padres y

apoderados de un determinado curso.

Articulo 17. El “profesor de asignatura” es el profesor cuyo rol es llevar a cabo directamente
y de manera sistematica los procesos de ensefianza-aprendizaje y de formacion,
generando un ambiente propicio para que el estudiante sea protagonista de su propio

aprendizaje. Su funcion comprende el diagndstico, planificacién, ejecucion, evaluacion e




informacién de los procesos y de las actividades educativas complementarias en cada uno

de los cursos.

Articulo 18. “Encargado de Convivencia Escolar” es el funcionario del Instituto responsable
de implementar el plan de gestién de convivencia, con sus respectivos protocolos, coordina
al equipo de convivencia y ejerce las facultades establecidas en este reglamento y en la

normativa interna del Instituto.

Articulo 19. El “apoderado(a)” es el representante académico del estudiante ante el
Instituto y responsable de cumplir las acciones dispuestas por el colegio y sus autoridades

en el proceso educacional y formativo de su pupilo(a).

Articulo 20. El “asistente de la educacion”, es el trabajador que desarrolla las siguientes
funciones: De caracter profesional, realizada por profesionales no afectos al Estatuto
Docente, para cuyo desempefio debe contar con el titulo respectivo, para docencia, que es
aquella de nivel técnico, complementaria a la labor educativa, dirigida a desarrollar, apoyar
y controlar el proceso de ensefianza-aprendizaje, incluyendo las labores administrativas
que se lleven a cabo en las distintas unidades educativas del Instituto, para lo que debe
contar con licencia media y, en su caso, con un titulo de nivel técnico otorgado por un
establecimiento de educacién media técnico- profesional o por una institucion de educaciéon
superior reconocida oficialmente por el Estado y de servicios auxiliares, correspondiente a
las labores de cuidado, proteccién y mantencién del Instituto, para cuyo desempefio se

debera contar con licencia de educaciéon media.

Articulo 21. El “sostenedor” es la persona que celebra con el Instituto el contrato de
prestacion de servicios educacionales o pacta su renovacion, y contrae las obligaciones
contenidas en él, asi como las demas obligaciones de acuerdo con la normativa legal y

reglamentaria vigente.

Articulo 22. El “estudiante(a)” es el nifio, nifia 0 joven con matricula vigente en el Instituto.




El estudiante de intercambio es el estudiante procedente del extranjero, el cual se incorpora
a la comunidad educativa del Instituto por un periodo de tiempo limitado dentro de un afio
escolar o que continda sus estudios en Chile, integrdndose formalmente al Instituto al afio

escolar siguiente.

Todos los estudiantes de intercambio se deben matricular en el Instituto, en donde seran

ingresados en el registro de matricula y en el libro de clases respectivos.

Las palabras “estudiante”, “estudiante” o “nifio” utilizadas sin distincibn de sexo, se
entenderan comprender ambos sexos, a menos que por la naturaleza de la disposicién o el
contexto se limiten manifiestamente a uno solo. Por el contrario, las palabras nifias, alumna
y otras semejantes que designan el sexo femenino, no se aplicaran al otro sexo, a menos

gque este reglamento las extienda expresamente a él.

Articulo 23. La estructura organica de la Direccion y/o administracion del Instituto esta

conformada de la siguiente forma:
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Il. Instancias de participacién y mecanismos de coordinacion entre los miembros de

la comunidad educativa

Articulo 24. El Instituto Aleman de Osorno reconoce y garantiza la existencia y
funcionamiento de las distintas instancias de participacion de los miembros de la comunidad
educativa, asi como su derecho a ser informados y a patrticipar en el proceso educativo en

conformidad con la normativa vigente.

Articulo 25. Los estudiantes tienen derecho a participar en la vida cultural, deportiva y
recreativa del establecimiento, y a expresar su opinion; los padres, madres y apoderados
gozan del derecho a ser escuchados, a participar del proceso educativo, y de aportar al
desarrollo del proyecto educativo institucional; los profesionales y técnicos de la educacion,
tienen derecho a proponer las iniciativas que estimen para el progreso del establecimiento;
y los asistentes de la educacidn tienen el derecho a participar de las instancias colegiadas

de la comunidad escolar.

Articulo 26. Los miembros de la comunidad educativa del Instituto Aleman de Osorno
gozan del derecho de libre asociacion, asegurando constitucionalmente y consagrado en la
normativa educacional. El ejercicio de este derecho serd, fundamentalmente, a través del
Centro de Estudiantes y del Centro de Padres y Apoderados, Consejo de Profesores,
Consejos Escolares, Comité de Buena Convivencia Escolar y Comité de Seguridad Escolar.
La organizacion y funcionamiento de cada uno de estos organismos se regularan en sus

propios estatutos y protocolos de actuacion.

La coordinacion entre los miembros de la comunidad educativa se sujetard a los
procedimientos y acciones que establezcan los estatutos o protocolos de actuacion de los
respectivos 6rganos en que se organicen los miembros de la comunidad escolar conforme

a las normas legales y reglamentarias vigentes.

El Instituto Aleman de Osorno reconoce y garantiza a los miembros de su comunidad
educativa el derecho de comunicarse y de formular peticiones a los demas miembros de la

comunidad educativa y, especialmente, a las autoridades del Instituto, en forma individual




o en forma colectiva a través de la organica institucional adoptada por el colegio, sin otra

limitacién que la de proceder en términos respetuosos y convenientes.

TITULO Ill. DE LA ADMISION

Articulo 27. El proceso de admision al Instituto Aleman de Osorno asegura el respeto a la
dignidad de los estudiantes y sus familias, de conformidad con las garantias reconocidas
en la Constitucion y en los tratados internacionales sobre derechos humanos ratificados por
Chile, en especial aquellos que versen sobre derechos de los nifios y que se encuentren
vigentes. En ningln caso el proceso de admisién escolar podra implicar discriminaciones

arbitrarias.

Articulo 28. Para ser admitido al Instituto, no sera requisito la presentaciéon de
antecedentes socioecondémicos de la familia del postulante, tales como nivel de escolaridad,

estado civil y situacién patrimonial de los padres, madres o apoderados.

Articulo 29. La admision se realizara garantizando la transparencia, equidad e igualdad de
oportunidades. La admision sera siempre objetiva y transparente, publicandose el proceso
en medios electrdnicos, en folletos 0 murales publicos. La politica de admisién se publicara

en la pagina web del Instituto.

Articulo 30. Al momento de la convocatoria, se informara, en los casos que corresponda y

conforme a la ley:

a. Elnumero de vacantes ofrecidas en cada nivel.
Los criterios generales de admision. El plazo de postulacion y fecha de publicacion
de los resultados.

c. Los requisitos de los postulantes, antecedentes y documentacion a presentar. Los
tipos de pruebas a las que serdn sometidos los postulantes y/o tardes de
observacion, segun los ciclos.

d. El montoy las condiciones de cobro por participar en el proceso.




e. El proyecto educativo del establecimiento, sin perjuicio de su publicaciéon en la
pagina web del Instituto.

Articulo 31. Realizado el proceso de admision, el Instituto publicard en un lugar visible y
opcionalmente en un medio electronico la lista de admitidos. A quienes no resulten
admitidos o a sus apoderados, cuando lo soliciten, se les entregaran los resultados,
firmados por el encargado del proceso de admision del establecimiento.




TITULO IV. DE LA PRESENTACION DE LOS ESTUDIANTES Y DE LA JORNADA
ESCOLAR

I. Presentacion personal

Articulo 32. Los estudiantes tendran siempre una correcta presentacion personal, tanto al

interior como fuera del colegio, con ocasion de actividades curriculares o extracurriculares.

La correcta presentacion personal comprende el uso de vestimenta adecuada y el cuidado
de la higiene personal, acordes con la calidad de miembros de la comunidad educativa del

Instituto Aleméan de Osorno.

Articulo 33. El uso de maquillaje y de esmalte de ufias serd siempre el adecuado al

contexto escolar.

Articulo 34. Los hombres usaran el pelo corto, (corte tradicional sin cortes de moda, ni

rapado) y deberan presentarse correctamente afeitados.

Il. Uniforme escolar

Articulo 35. Los estudiantes deben presentarse correctamente vestidos al Instituto, sélo
con el uniforme escolar reglamentario, libre de accesorios tales como incrustaciones,

tefiidos extravagantes, piercing, expansiones y los varones no deben usar aros.

Articulo 36. El uso del uniforme es obligatorio para todos los estudiantes del Instituto. Su
uso adecuado forma parte de la correcta presentacion personal de los estudiantes, tanto al
interior del establecimiento como fuera de éste, especialmente con ocasion de su

participacion en actos oficiales a los que asistan en representacién del colegio.

Excepcionalmente y por razones debidamente justificadas por los padres o apoderados, el
Director podra eximir a los estudiantes, por un determinado tiempo, del uso total o parcial

del uniforme escolar.




Articulo 37. Los apoderados podran adquirir el uniforme escolar al oferente y de la marca

que libremente elijan.

Articulo 38. Es responsabilidad de todos los integrantes de la comunidad escolar el control
del uso correcto del uniforme escolar. Estaran especialmente facultados para efectuar dicho
control los integrantes del Equipo Directivo, Encargados de Convivencia Escolar, los

profesores jefes y los profesores de asignatura.

Articulo 39. El uniforme escolar estara integrado por las siguientes prendas:

1. Paralaeducacion preescolar:

a. Pantalén de buzo color rojo

b. Polera blanca con el logo del colegio
c. Polerdn gris con el logo del colegio
d

Zapatillas negras sin luces ni aplicaciones

2. Paralaeducacién basicay media:
2.1. Damas:

a. Falda oficial o pantalén de mezclilla gris, sin bolsillos en las piernas y con bastilla.
Los pantalones no deben estar deshilachados ni rasgados.

Calceta y panty de color gris.

Polera de pigué blanca oficial del Colegio.

Polerén verde institucional.

Parka o polar con o sin manga azul oficial del Colegio.
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Zapato o zapatilla negra sin aplicaciones, suela y/o cordones de un color diferente
al negro.

g. Delantal cuadrillé azul con blanco, cuyo uso es obligatorio en los cursos de primero
y segundo basico.

h. Delantal blanco para su uso al interior de los laboratorios de ciencias



2.2. Varones:

a. Pantalon de mezclilla gris sin bolsillos en las piernas y con bastilla. Pantalones no
deben estar deshilachados ni rasgados.

Polera de piqué blanca oficial del Colegio.

Poleron azul oficial del Colegio.

Parka o polar con o sin manga azul oficial del Colegio.
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Zapato o zapatilla negra sin aplicaciones, suela y/o cordones de un color diferente

al negro.

—

Cotona beige, cuyo uso es obligatorio en los cursos de primero a cuarto basico.
g. Delantal blanco para su uso al interior de los laboratorios de ciencias.
h. Damas y varones de IlI° y IV° medio podran utilizar el polerén de la gira, como parte
del uniforme escolar.
3. Para educacion fisica:
a. Buzoy polera del Colegio.
Calcetas blancas.
Damas: calza corta o larga negra.

Varones: short negro.
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Zapatillas deportivas

lll. Asistencia a las actividades escolares y de la jornada escolar

Articulo 40. Es obligatoria la asistencia a clases, asi como a las demas actividades
programaticas o extraprogramaticas en que asi lo establezca este reglamento. La
inasistencia de hasta dos dias sera justificada mediante comunicacion escrita del padre o
apoderado, la cual sera entregada por el estudiante al profesor a cargo del curso al
momento de reintegrarse a clases, quien registrara en la columna de observaciones del

libro de clases electrénico.

Articulo 41. La inasistencia durante tres 0 mas dias por motivos médicos serd justificada
con el respectivo certificado que asi lo acredite o la justificacion presencial del apoderado
con el equipo de convivencia escolar, el cual serd entregado por el estudiante al profesor a
cargo del curso al momento de reintegrarse a clases. Seré responsabilidad del Encargado

de Convivencia Escolar dejar constancia en el libro electronico, junto con solicitar al




estudiante, la entrega del respectivo certificado médico en la secretaria académica, de
forma de canalizar la comunicacion al resto de los docentes, junto con archivar dicha
documentacion en la carpeta personal del estudiante. Si no se justifica la inasistencia por
motivos médicos en la forma indicada, se considerara injustificada la ausencia para todos

los efectos que procedan.

Articulo 42. Toda ausencia por mas de tres dias por motivos no médicos sera autorizada
por el Subdirector(a) de Ciclo previa solicitud escrita del apoderado, la que presentara al
establecimiento, con al menos una semana de anticipacién al inicio de la ausencia. No se
aplicara esta regla en casos fortuitos o de fuerza mayor, tales como el fallecimiento de un

familiar directo.

Articulo 43. Todo impedimento médico del estudiante para asistir a clases de educacion
fisica y/o natacion, asi como a cualquier otra actividad fisica, sera informado por el
apoderado al Subdirector(a) de Ciclo, al responsable de las justificaciones por inasistencias
0 en secretaria académica a la brevedad, lo que se acreditara con el respectivo certificado
médico. Sera responsabilidad del Subdirector(a) de Ciclo comunicar a los profesores de
asignatura la informacion presentada y de archivar el certificado médico en la carpeta

personal del estudiante.

Articulo 44. La inasistencia a evaluaciones se regira por el Reglamento de Evaluacion.

Articulo 45. La jornada escolar se distribuira de lunes a viernes en el siguiente horario:

Primera hora de 07.45 a 08.30 horas
Segunda hora de 08.30 a 09.15 horas
Tercera hora de 09.15 a 10.00 horas
Primer recreo de 10.00 a 10.15 horas
Cuarta hora de 10.15 a 11.00 horas




Quinta hora de 11.00 a 11.45 horas
Segundo recreo de 11.45a 12.00 horas
Sexta hora de 12.00 a 12.45 horas
Séptima hora de 12.45 a 13.30 horas
Receso
Octava hora de 15.00 a 15.45 horas
Novena hora de 15.45 a 16.30 horas
Recreo de 16.30 a 16.45 horas
Décima hora de 16.45 a 17.30 horas
Décima primera hora de 17.30 a 18.15 horas

La jornada escolar se desarrollara de lunes a viernes en los horarios, considerando los
recreos y recesos, sefialados. Se suspendera en las fechas indicadas en el cronograma

académico anual que se informe a la autoridad educacional respectiva.

Articulo 46. Los estudiantes de los ciclos Grundschule, Mittelstufe y Oberstufe (1° basico
a IV° medio), no podréan retirarse del Instituto antes del término de su respectiva jornada
escolar (mafiana o tarde) sin previa comunicacion escrita del apoderado, ya sea en la libreta
de comunicaciones o via correo electrénico, la que sera presentada por el estudiante al
Subdirector(a) de Ciclo o al Encargado de Convivencia Escolar o al Coordinador de Asuntos
Estudiantiles, quién firmara la autorizacion de salida en la libreta de comunicaciones del
estudiante o dara respuesta al correo electronico. El retiro de los estudiantes del
establecimiento debe ser realizado de manera presencial por el apoderado en la secretaria

académica y se dejara constancia en el libro de registro de salida.




Articulo 47. Si durante la jornada escolar el estudiante presenta sintomas de enfermedad
o sufre un accidente, se comunicard a su apoderado para su retiro por el acceso de Calle

Baquedano.

Articulo 48. Los profesores de asignatura controlaran la asistencia y puntualidad de los
estudiantes durante la jornada escolar.

Articulo 49. Los estudiantes de educacién béasica y media que lleguen atrasados al inicio
o durante la jornada escolar, deberan ingresar por calle Los Carrera, registrandose el atraso
en la Secretaria Académica en la libreta de comunicaciones y en el sistema de gestion

interna.

Articulo 50. Los estudiantes de sexto afio de ensefianza basica a cuarto afio de ensefianza
media que lleguen atrasados hasta las (8:00 hrs) recibirdn un pase para ingresar
inmediatamente a clases, posterior a este horario esperaran en la oficina de ECE hasta el

cambio de hora.

Después de la primera hora de clases (08:30 hrs), deben ingresar con el aviso y la
justificacion del apoderado y permaneceran en la oficina de ECE hasta el cambio de hora,

salvo que tengan una evaluacion agendada en el calendario de pruebas.

Articulo 51. El justificativo que presente el estudiante que ingrese atrasado a clases se

registraré en el sistema de gestion escolar interno.

Articulo 52. Si se acumulan tres atrasos en un semestre, el estudiante serd amonestado
por escrito mediante correo electronico que el Equipo de Convivencia Escolar enviard al

apoderado.

Si se acumulan seis 0 mas atrasos en un semestre, el Equipo de Convivencia Escolar citara
al apoderado, quien debera firmar un compromiso de cumplimiento de la jornada escolar

de su pupilo, asi como de la puntualidad en el ingreso a clases.




El incumplimiento de la carta de compromiso sera causal de suspension de las actividades

lectivas y no lectivas por un dia.

Articulo 53. Los estudiantes que estén en las dependencias del Instituto y lleguen
atrasados a cualquier hora de clases, seran derivados a la oficina de convivencia escolar

del ciclo quienes dejaran constancia del atraso en el sistema de gestioén escolar.

Articulo 54. Las areas de recreos y bafios asignadas a los diferentes niveles del colegio
deben ser respetadas por todos los miembros de la comunidad educativa. Los pasillos son
de libre circulacién, estando prohibido su uso para juegos que involucren elementos

peligrosos.

Las diferentes areas del Instituto estan especificadas en el Plan Integral de Seguridad
Escolar vigente en el Instituto, el cual constituye un instrumento complementario que forma

parte del integrante de este reglamento.

En los recreos, los estudiantes deben permanecer fuera de la sala de clases. Cuando las
condiciones climaticas lo requieran, los estudiantes podran permanecer en los pasillos o en

sus salas de clases, previa autorizacion del profesor que realiza el turno de vigilancia.

TITULO V. DE LOS DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Articulo 55. Sin perjuicio de los derechos y deberes que establecen las leyes y
reglamentos, los integrantes de la comunidad educativa gozaran de los derechos y estaran

sujetos a los deberes que se indican en los articulos siguientes.

I. Derechos y Deberes de los Estudiantes

Articulo 56. Son derechos de los estudiantes, los siguientes:

1. Recibir un trato respetuoso y digno, sin prejuicios ni discriminaciones arbitrarias. Todos

los estudiantes tienen derecho a un trato imparcial, atendiendo a sus respectivas
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10.

11.

12.

13.

necesidades. Las diferencias en los resultados académicos deben responder siempre
a los intereses, habilidades y desempefios personales de los estudiantes, y no a
consideraciones que impliquen discriminacion arbitraria.

Que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios
0 degradantes y de maltratos psicolégicos. Revestira especial gravedad cualquier tipo
de violencia fisica o psicolégica, cometida por cualquier medio en contra de un
estudiante integrante de la comunidad educativa, realizada por quien detente una
posicion de autoridad, sea Director, profesor, asistente de la educacion u otro, asi como
también la ejercida por parte de un adulto de la comunidad educativa en contra de un
estudiante.

Ser oido en un clima de dialogo constructivo.

Estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, y expresar su opinion.
Participar en las actividades que el colegio organice y proponga.

Crecer y desarrollarse en un ambiente sano y positivo.

Solicitar y recibir ayuda de los demas miembros de la comunidad educativa en caso de
ser requerida.

Recrearse y descansar en los tiempos y lugares destinados para ello.

Actuar con libertad para expresar sus opiniones y emitir juicios responsablemente.
Recibir una formacioén integral conforme a los valores y principios consagrados en el
proyecto educativo del Colegio y de acuerdo con los planes y programas del Ministerio
de Educacion.

Recibir oportunamente la informacion de las actividades que le competan directa o
indirectamente.

Participar con sus pares en una adecuada formacion personal y comunitaria en los
diversos aspectos de esta.

Los demas derechos que acuerden las leyes, especialmente los contenidos en la ley N°

20.370, sobre Ley General de Educacion.

Articulo 57. Son deberes de los estudiantes:

1.

2.

Identificarse como estudiante, respetando la institucion que integra y representa, asi
como a cada uno de los miembros de la comunidad educativa.

Asumir responsablemente las obligaciones académicas y conductuales.




10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

Escuchar y respetar las opiniones vy juicios de los deméas miembros de la comunidad
educativa.

Contribuir a favorecer y desarrollar acciones que mejoren el clima de la convivencia al
interior de la comunidad educativa.

No dafar ni atentar contra la integridad fisica y psiquica y la dignidad de los demas
miembros de la comunidad educativa y de terceros.

Alcanzar los mejores rendimientos en los subsectores de aprendizaje seguin su
capacidad, esfuerzo y mantener un buen nivel académico.

Presentarse oportunamente con los Utiles y materiales solicitados por el Instituto para
el adecuado desarrollo de sus actividades.

Presentarse puntualmente al inicio de la jornada y de cada clase, aseado, con el
uniforme oficial completo y en buen estado, tanto a las actividades académicas como a
las de extension curricular con caracter obligatorio, previstas por el colegio.
Comportarse adecuadamente dentro y fuera del colegio, segun las indicaciones dadas
en materia académica, disciplinaria o de convivencia.

Representar con decoro y respeto al colegio en los eventos para el que sea elegido.
Preservar, cuidar y mantener en buen estado el recinto escolar y sus bienes, asi como
el material didactico, enseres, equipos y dotacién en general, e instar a los demas
miembros de la comunidad educativa a que actien en tal sentido.

Solicitar o presentar oportunamente al profesor jefe, los permisos o los justificativos por
inasistencias o atrasos a las actividades académicas y a las de extensién curricular
obligatoria.

Respetar los simbolos patrios y del Colegio.

No ingresar a las dependencias del Instituto, portar, ni facilitar el porte de objetos
cortopunzantes, armas de fuego o de fantasia y cualquier otro objeto ajeno al quehacer
educacional, capaz de producir dafios a la integridad fisica o psiquica de las personas
0 un razonable temor de verse expuesto a ellos.

No usar durante el desarrollo de la jornada escolar, al interior de las salas de clases y
mientras éstas se desarrollan, objetos o articulos eléctricos o electronicos de cualquier
especie, que no estén expresamente autorizados, tales como, entre otros, teléfonos,
equipos de audio o de imagenes y computadores personales.

No ingresar al colegio montos significativos de dinero ni objetos de valor. Sin perjuicio

de las sanciones que procedan en caso de contravencion de lo dispuesto en este




namero y en el que antecede, la pérdida de dichos objetos o valores sera de exclusiva
responsabilidad del estudiante.

17. No ingresar al colegio, portar ni facilitar, a cualquier titulo, material pornografico impreso,
0 no, y cualquier otro objeto que atente contra la dignidad de las personas y contra los
principios y valores del Instituto Aleman de Osorno.

18. No fumar en las dependencias del colegio.

19. No ingresar, portar, consumir y facilitar, a cualquier titulo, alcohol en las dependencias
del colegio.

20. Los estudiantes que se presenten al colegio con signos o evidencias de haber
consumido alcohol o drogas no ingresardn a clases. Permanecerdn en las
dependencias del Instituto que se designen para el sélo efecto de ser retirados por sus
padres o apoderados, sin perjuicio de la aplicacion de la sancién reglamentaria que
proceda.

Si la conducta del estudiante fuese constitutiva de delito, se procedera a realizar la

denuncia respectiva conforme a la legislacion vigente.

Il. Derechos y Deberes de los Padres, Apoderados y Sostenedores

Articulo 58. Son derechos de los padres y apoderados:

1. Recibir un trato adecuado, respetuoso y cordial de parte de todo el personal de la
institucion.

2. Ser respetado en su condicion de apoderado, recibiendo una atencion deferente y
cortés por parte de quienes representan algin estamento del colegio.

3. Que se respete a su hijo o hija como persona Unica, con caracteristicas irrepetibles,
para lograr su potencial desarrollo humano.

4. Informarse del proceso de formacion de sus hijos en el colegio, de manera continua
0 cuando la situacion lo amerite.

5. Conocer y participar en la construccion y ajustes del Proyecto Educativo
Institucional.

6. Recibir periddicamente informacion respecto al desarrollo integral de su hijo a través
de los informes de personalidad.

7. Ser atendido por los profesores o directivos del Instituto cuando lo hayan solicitado
con el debido respeto y antelacién y respetando el conducto regular.

8. Participar activamente en las actividades del Centro de Padres y Apoderados.



9.

10.

11.

Elegir y ser elegido miembro directivo en los Centros de Padres.

Presentar reclamos respetuosos sobre la evaluacién, comportamiento, sanciones o
trato recibidos por sus hijos, siguiendo para ello el conducto regular de la estructura
académica y administrativa del colegio.

Los demas derechos que le acuerden las leyes, especialmente los contenidos en la
ley N° 20.370, sobre Ley General de Educacion.

Articulo 59. Son deberes de los padres, apoderados y sostenedores, segln

corresponda:

1.
2.

10.
11.

12.

Educar a sus hijos.

Informarse y conocer el Proyecto Educacional del Instituto, los planes y programas,
los reglamentos y demas normas de funcionamiento del colegio, y cumplirlas.
Apoyar el proceso educativo de sus hijos.

Cumplir las obligaciones contraidas con el colegio.

El sostenedor deberd, especialmente, cumplir las obligaciones contraidas con el
colegio contenidas en el contrato de prestacién de servicios educacionales. Al
finalizar el afio escolar el Instituto podra no renovar la matricula del estudiante cuyo
sostenedor registre deudas de escolaridad.

Brindar un trato respetuoso a los demas integrantes de la comunidad educativa.
Compartir los propdsitos y la orientacion basica del Proyecto Educativo Institucional,
apoyando el tipo de educacién adoptada en dicho proyecto.

Conocer y cumplir el Reglamento Interno y de Convivencia Escolar.

Actuar con respeto y lealtad hacia el Instituto, y hacia los demas miembros de la
comunidad educativa.

El colegio podra impedir o restringir el acceso a sus dependencias a los padres o
apoderados que ejecuten cualquier acto que atente contra la buena convivencia
escolar o contra la integridad de los estudiantes o de cualquier otro miembro de la
comunidad escolar.

Representar al estudiante en calidad de apoderado.

Comprender y asumir la calidad de apoderado como mision personal y familiar frente
al aprendizaje escolar y formativo de su pupilo o hijo.

Asistir a las reuniones a que sea convocado por las autoridades académicas o
directivas del Instituto, apoyar sus planes, programas y compromisos didacticos de

refuerzo.




13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.
26.

Apoyar la institucion en acciones formativas o disciplinarias, en beneficio de sus
pupilos o hijos.

Promover y velar por la buena presentacién personal, modales y comportamiento
de sus hijos.

Integrarse y colaborar en acciones programadas por el Instituto y por el Centro
General de Padres y Apoderados.

Mantenerse informado a través de la plataforma WEB del Instituto del rendimiento
escolar y del comportamiento general de su hijo; revisar su agenda y firmar las
comunicaciones y documentos extendidos por el colegio.

Proporcionar a su pupilo el material escolar requerido por el colegio.

Velar por el cumplimiento de las obligaciones escolares de sus pupilos o hijos dentro
y fuera del colegio.

Informar al profesor jefe, a los integrantes del area de formacion y/o a la Direccién
del Instituto sobre las circunstancias que puedan afectar a sus pupilos o hijos en el
correcto desarrollo de su proceso formativo.

No interrumpir a los profesores en horarios de clases.

No ingresar a las dependencias del colegio (patio, sala de clases u otros) sin previa
autorizacion.

Asistir regularmente a las reuniones, talleres y/o charlas formativas citadas por los
profesores, la Direccién o el Centro de Padres y Apoderados, llegando puntualmente
a éstas y sin retirarse antes de que concluyan.

Informar al colegio de situaciones de violencia, acoso escolar, abuso o maltrato
infantil que afecten a un estudiante del colegio, de las cuales tomen conocimiento.
Responder de los dafios causados por su pupilo o hijo a las instalaciones y bienes
de la comunidad escolar.

Hacer un uso responsable de las redes sociales.

Justificar con la debida anticipacion su ausencia o dificultad para asistir a

entrevistas, reuniones, charlas, talleres y encuentros.

Articulo 60. En caso de incumplimiento de los deberes o de falta de adhesion al Proyecto

Educativo Institucional, el colegio podra solicitar el cambio de apoderado del estudiante,

pudiendo no renovar su matricula el afio escolar siguiente.




lll. Derechos y Deberes del Profesor

Articulo 61. Los profesores y educadores de parvulos desarrollaran sus funciones

conforme a sus contratos de trabajo y de acuerdo con el Proyecto Educativo Institucional

del Instituto Aleméan de Osorno.

Articulo 62. Son derechos del profesor, los siguientes:

1.

Recibir formacion en todas las areas que contribuyan al logro de la Misién de la
Institucion.

Recibir atencion respetuosa, sinceray de dialogo por parte de todos los estamentos
de la comunidad educativa.

Ser atendido con respeto y atencion al presentar sus quejas e inquietudes ante las
autoridades del colegio, siguiendo el conducto regular.

Recibir informacién oportuna sobre todas las normas administrativas, pedagégicas
y de seguridad que los rigen.

Disponer de dependencias debidamente habilitadas, de uso general, para la
atencion de estudiantes y apoderados.

Respeto de su formacion e idoneidad profesional en el ejercicio de su profesion
docente.

Ser evaluado por los miembros de la comunidad escolar a través de procesos
informados, organizados y planificados en conformidad con las pautas de la
institucion.

Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, en el que se respete su

integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de malos tratos.

Articulo 63. Son deberes del profesor, los siguientes:

1.

Ejercer la funcién docente de forma idénea y responsable, orientar vocacionalmente a

los estudiantes cuando corresponda.

Respetar las normas del Instituto como los derechos de los estudiantes, y tener un trato

respetuoso y sin discriminaciones arbitrarias con los estudiantes y deméas miembros de

la comunidad educativa.

Generar el ambiente adecuado para el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Concurrir diariamente y en forma puntual a cumplir sus labores docentes, de acuerdo

con el horario que le entregue la Direccidn del Instituto a comienzo de cada afio escolar.




10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

17.
18.

19.

20.

Concurrir diariamente con una presentacion formal acorde a su funcion docente.
Hacerse cargo del curso que le corresponde en forma puntual y permanecer con él hasta
el final de la hora de clases.

Preparar sus clases y manejar los contenidos de su asignatura de acuerdo con los
estandares pedagogicos y de calidad docente fijados por el Colegio.

Promover la participacion activa de los estudiantes en el proceso de ensefianza
aprendizaje.

Cumplir con los procedimientos académico-administrativos inherentes a su funcion de
profesor, dentro de los plazos establecidos, tales como registro de la asistencia de los
estudiantes en el libro de clases, registro de observaciones, registro de notas dentro de
los plazos establecidos, emisién de informes de notas y de personalidad, actas,
planificaciones, material didactico, etc.

Velar por el cumplimiento de las normas del presente reglamento.

Solicitar por escrito la autorizacién correspondiente en la Direccion en caso de ausencia
prevista, y dejar el material pedagdgico respectivo para que los estudiantes trabajen la
asignatura durante su ausencia si fuere autorizada.

Avisar a Secretaria, antes del inicio de la jornada, la inasistencia por alguna causa
inesperada, con el objeto de que se tomen oportunamente las medidas de suplencia.
Mantener una comunicacién permanente y fluida con los padres y apoderados de los
estudiantes, proporcionandoles informacion sobre el desarrollo del proceso de
aprendizaje-ensefianza y orientacion de sus hijos.

Mantener al dia los documentos relacionados con su funcién y entregar en forma precisa
y oportuna la informacién solicitada por la Direccion del Instituto.

Participar en los Consejos Técnicos-Pedagdégicos y/o Formativos que le competan.
Asistir a los actos educativos, culturales y civicos que la Direccién del Establecimiento
determine.

Asistir a cursos de perfeccionamiento y de capacitacion que la Direccion determine.
Cumplir con todas las disposiciones que emanan de la ley, el Reglamento Interno de
Orden, Higiene y Seguridad, y el contrato de trabajo.

Velar por la sana convivencia en todos los espacios y &mbitos del colegio y en toda otra
actividad oficial fuera de él.

Mantener estrecho contacto con los profesores jefes respecto de la conducta de sus

estudiantes, su evolucion y medidas tomadas.




21. Promover permanentemente y reforzar en el alumnado la realizacion de conductas

positivas.

IV. Derecho al desempefio en ambientes salubres e higiénicos y libres de
contaminacion

Articulo 64. El Instituto reconoce y garantiza el derecho de los miembros de la comunidad
educativa a desempefiarse en un ambiente de orden y limpieza, salubre, higiénico y libre

de contaminacion.

Articulo 65. El jefe de mantencidon del colegio tendra a su cargo un equipo de trabajadores
de servicio integrado por asistentes o auxiliares de servicio. Correspondera al equipo de
trabajadores de servicio, el aseo, desinfeccién y ventilacion de las dependencias del
Instituto, especialmente de sus salas, bafios y pasillos, y del material didactico y mobiliario
en general, asi como las reparaciones menores que éstas requieran. Estas tareas se

ejecutaran con la periodicidad que exija la 6ptima mantencién y uso de las dependencias.

Articulo 66. Con el objeto de evitar la entrada y/o eliminar la presencia de vectores y plagas,
el Instituto contratara la prestacion de servicios externos permanentes de sanitizacion,

desratizacion, desinsectacion y control de plagas.

TITULO VI. DE LA GESTION TECNICO PEDAGOGICA

Articulo 67. La gestion curricular comprende las politicas, procedimientos y practicas que
lleva a cabo la Direccion, el Equipo Directivo y los docentes del establecimiento para
coordinar, planificar, monitorear y evaluar el proceso de ensefianza-aprendizaje de los
estudiantes del Instituto, incluyendo las acciones tendientes a asegurar la cobertura

curricular y mejorar la efectividad de la labor educativa.




Articulo 68. Los programas de estudio aplicados por el Instituto se cifien a las bases
curriculares elaboradas por el Ministerio de Educacion, con especial observancia de lo

dispuesto por la Ley General de Educacion.

Articulo 69. Corresponde al Director y al Equipo Directivo del Instituto coordinar la
implementacién general de las bases curriculares y de los programas de estudio, para lo

cual deberan ejecutar las siguientes acciones:

1. Definir y revisar los planes de estudio del Instituto en funcién de sus objetivos
académicos y formativos.

2. Organizar la asignacion de los docentes y horarios de los cursos primando criterios
pedagdgicos, como la distribucion equilibrada de horas por asignatura en la semana,
la experiencia de los docentes en sus respectivas areas, entre otros.

3. Resguardar los tiempos dedicados a la labor pedagdgica de los profesores y al
aprendizaje de los estudiantes. En esta tarea, la calendarizacion de las actividades
anuales se hara en funcién de su relevancia educativa, cuidando de evitar la
interrupcién y suspension de clases y la celebracién de reuniones innecesarias,
entre otras precauciones necesarias para la mejor gestiéon pedagdégica.

4. Hacer el seguimiento de la implementacion curricular por curso y asignatura para
asegurar su cobertura. A dicho efecto llevaran el detalle de los objetivos cubiertos
segun el reporte de los profesores, la revision de cuadernos y pruebas, y las

observaciones de clases.

Articulo 70. Los lineamientos pedagégicos comunes para la implementacion efectiva del
curriculum seran acordados por el Director y el Subdirector(a) del ciclo respectivo del

Instituto, oyendo a los docentes.

Se entiende por lineamientos pedagoégicos comunes, las politicas que deben implementarse
en mas de una asignatura o nivel de ensefianza para desarrollar habitos y habilidades en
los estudiantes, tales como politicas de tareas, de asignacion de lecturas en las asignaturas,
de uso de la biblioteca, de inclusion de preguntas de desarrollo en las pruebas, entre otras.
Tratdndose de los lineamientos metodolégicos por asignatura, seran establecidos por el
Equipo Directivo, oyendo a los docentes, comprendiendo entre éstos el método para

aprender a leer.




La adquisicibn de los recursos educativos se hard en funcion de las necesidades
pedagdgicas del Instituto definidas por el Director en coordinacion con los Subdirectores de

los diversos ciclos del Instituto.

Articulo 71. Las planificaciones anuales para todas las asignaturas por curso seran
elaboradas por los profesores del Instituto, calendarizando en ellas los objetivos de
aprendizaje que se cubriran durante el afio de acuerdo con el calendario académico del
colegio. Las planificaciones se elaborardn de manera que contribuyan siempre a la

conduccién efectiva de los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Articulo 72. Corresponde al Director, a la Subdirecciébn de ciclo respectivo y a los
coordinadores de los programas, apoyar a los docentes mediante la observacion de
sus clases y la revisién aleatoria de los cuadernos y otros materiales educativos con

el fin de mejorar las oportunidades de aprendizaje de los estudiantes.

Articulo 73. El Director y el Subdirector(a) del ciclo respectivo, oyendo a los docentes,
definiran la politica de evaluaciones en el Reglamento de Evaluacion y calendarizaran las

evaluaciones mas importantes para su adecuada distribucion anual.

Con el objeto de asegurar la calidad del proceso de ensefianza aprendizaje y del proceso
de evaluacion, el Director y la Subdireccion del ciclo respectivo revisaran, con los docentes,
las principales evaluaciones, cerciorandose que estén centradas en los objetivos
relevantes, que tengan un nivel de exigencia adecuado, que no contengan errores de
contenido y de construccion, y que contemplen distintas formas de evaluacion, tales como,
entre otras, pruebas de desarrollo, pruebas de desempefio, evaluacién de portafolios y

trabajos grupales.

Durante el desarrollo del proceso de evaluacion se observard la definicién y el cumplimiento
de los plazos para corregir las evaluaciones y retroalimentar a los estudiantes sobre su

desempefio.




Articulo 74. El Director y los Subdirectores de ciclo organizardn con los profesores

instancias y mecanismos de andlisis de los resultados de las evaluaciones, con el fin de:

Revisar el grado de cumplimiento de los objetivos de aprendizaje.
Revisar el nivel de exigencia de las evaluaciones.

Identificar a los cursos y asignaturas que presentan rendimiento bajo lo esperado.

P 0N PR

Identificar a tiempo a los estudiantes que necesitan reforzamiento y a aquellos en riesgo
de repetir.

5. Identificar las metodologias y practicas que son inefectivas y deben mejorarse.
Correspondera al Director y a los coordinadores académicos respectivos definir e
implementar con los docentes del Instituto las estrategias remediales a partir del analisis
de los resultados obtenidos. A dicho efecto podran, recalendarizar las planificaciones
cuando se detectan desfases o vacios, ajustar metodologias y practicas e implementar

medidas de apoyo para los estudiantes que lo requieran.

Articulo 75. En las materias a que se refiere el presente titulo, el Consejo de Profesores

tendréa caracter consultivo.

Articulo 76. La regulacion de la promocion y evaluacion se encuentra contenida en el
documento denominado Reglamento de Evaluacién que el Instituto mantendra disponible

en su pagina web.

TITULO VII. DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR

I. Principios fundamentales de convivencia

Articulo 77. Todos los miembros de la comunidad educativa tienen derecho a desarrollarse
en un ambiente de buena convivencia escolar, sana y a recibir la formacion integral

necesaria para construirlo.

Se entiende por “buena convivencia escolar”, la coexistencia arménica de los miembros de

la comunidad educativa, que supone una interrelacion positiva entre ellos y permite el




adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo
integral de los estudiantes. Su resguardo y promocién constituyen una de las bases

fundamentales del Proyecto Educativo Institucional del Instituto Aleman de Osorno.

Articulo 78. Los miembros de la comunidad educativa estdn obligados a colaborar en el
tratamiento oportuno de situaciones de conflicto o maltrato entre cualquiera de los
integrantes de la comunidad educativa y en el esclarecimiento de los hechos denunciados,
asi como a promover y asegurar una sana convivencia escolar y realizar sus actividades

con observancia del mutuo respeto y tolerancia.

Articulo 79. Se prohibe la ejecucion, instigacion o promocioén de la violencia fisica y
psiquica en sus diversas manifestaciones, especialmente el acoso escolar. Los miembros
de la comunidad educativa deberan informar las situaciones de violencia fisica o
psicoldgica, agresion u hostigamiento reiterado (més de dos veces entre la interaccion entre
estudiantes de modo planificado) que afecten a un estudiante de las cuales tomen

conocimiento.

Articulo 80. Asimismo, los estudiantes, alumnas, padres, madres, apoderados,
profesionales y asistentes de la educacioén, asi como los equipos docentes y directivos del
Colegio deberan propiciar un clima escolar que promueva la buena convivencia de manera
de prevenir todo tipo de acoso escolar. Para estos efectos constituye acoso escolar toda
accion u omision constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro
del Colegio por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro
estudiante, valiéndose para ello de una situacién de superioridad o de indefensién del
estudiante afectado, que provoque en este ultimo, maltrato, humillacién o fundado temor de
verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnol6gicos o cualquier otro

medio, tomando en cuenta su edad y condicién.




Il. Politica de Prevencion

A. Prevencion de actos de acoso escolar y de violencia fisica y psiquica

Articulo 81. De acuerdo con la ley general de educacion, el presente reglamento contempla
las siguientes politicas de prevencion en materia de convivencia escolar, sin perjuicio de las
politicas adicionales cuyo disefio, implementacion y control correspondera, especialmente,
al Comité de Convivencia Escolar y al Coordinador de Asuntos Estudiantiles de que tratan

las disposiciones siguientes:

1. Para prevenir actos de violencia o acoso escolar, existira un sistema de turnos de
vigilancia durante los recreos, tanto en patios como en las restantes dependencias
del colegio, a cargo de los docentes del establecimiento y del Equipo EFl y ECE.

2. El colegio desarrollara anualmente el taller de habilidades socioemocionales,
especialmente dirigido a los estudiantes de primero a quinto afio de ensefianza
basica. Asimismo, dictara en forma anual al menos una charla en materia de
prevencién de acoso escolar y responsabilidad penal, especialmente dirigida a los
estudiantes de sexto afio de ensefianza béasica a cuarto afio de ensefianza media.

3. El colegio ejecutara el plan de orientacion dirigido especialmente a los niveles de
sexto afio de ensefianza basica a cuarto afio de ensefianza media, el cual tendra
como objetivo, entre otros, velar por la buena convivencia escolar.

4. Anualmente el colegio dictara charlas sobre la buena convivencia escolar y sobre

prevencién de la violencia escolar, dirigidas a padres y apoderados del Instituto.

Existira un sistema de cdmaras de seguridad cuyos registros so6lo podran ser examinados
en el marco de una investigacion disciplinaria, con ocasion del desarrollo de politicas de
prevencion por parte de las autoridades del colegio, a requerimiento de la autoridad

educacional, y, en todo caso, cuando asi lo ordene el juez competente.




B. Prevencién de hechos y agresiones de connotacién sexual

Articulo 82. Se implementaran y observaran las siguientes politicas de prevencion de

hechos y agresiones de connotacién sexual, sin perjuicio de las politicas adicionales cuyo

disefio, implementacion y control corresponderan, especialmente, al Comité de Convivencia

Escolar y al Coordinador de Asuntos Estudiantiles.

1.

El Instituto implementara y ejecutara estrategias de informaciéon y capacitacion
dirigidas a la prevencion de situaciones de riesgo o vulneracion de derechos en el
ambito de la sexualidad, asi como a fomentar el autocuidado y el reconocimiento de
los estudiantes como sujetos de derechos y libertades fundamentales.

Las estrategias de informacién y capacitacibn se contendran en el “Plan de
Prevencién de la Agresion Sexual y de Promocion de la Afectividad” del Instituto.
Para prevenir actos y agresiones de connotacion sexual, existira un sistema de
turnos de vigilancia durante los recreos y en la hora de colacion, tanto en patios
como en las restantes dependencias del colegio, a cargo de los docentes del
establecimiento mas equipo EFl y ECE.

El Instituto desarrollara anualmente un programa de capacitaciones a cargo de
profesionales, las cuales estaran dirigidas a los diferentes actores de la comunidad
educativa.

Como instrumento de prevencién y de fortalecimiento de la afectividad, el Instituto
realizara anualmente el taller de habilidades socio emocionales, dirigido a los
estudiantes de primero a quinto afio de ensefianza basica, y dictara en forma anual
al menos una charla en materia de responsabilidad penal orientada a la prevencién
de la violencia escolar y sexual en el ambito educativo, especialmente dirigida a los
estudiantes de sexto afio de ensefianza basica - cuarto afio de ensefianza media.
El colegio ejecutara el plan de orientacion dirigido especialmente a los niveles de
sexto afio de ensefianza basica a cuarto afio de ensefianza media.

Existira un sistema de camaras de seguridad cuyos registros s6lo podran ser
examinados en el marco de una investigacion disciplinaria, con ocasion del
desarrollo de politicas de prevencion de actos de violencia y de agresion sexual por
parte de las autoridades del colegio, a requerimiento de la autoridad educacional, vy,

en todo caso, cuando asi lo ordene el juez competente.




8. El Instituto verificara que sus colaboradores y funcionarios actuales o eventuales no
tengan inhabilidades para trabajar con menores de edad o ejercer funciones en el
ambito educacional.

9. Las reuniones entre adultos y un estudiante en espacios cerrados distintos a la sala
de clases deberan realizarse en presencia de al menos otro adulto o en aquellos
casos en que por la naturaleza de la reunion deba realizarse en presencia de solo
un adulto, la reunion se realizard en una sala especialmente habilitada para ello que
permita la vista parcial al interior de la sala.

10. El aseo de los bafios se realizara en los horarios en que no sean utilizados por los
estudiantes. Durante los horarios en que los bafios estén siendo utilizados por los
estudiantes, los adultos sélo podran entrar en caso de existir algin riesgo para la
vida o integridad de algiin miembro de la comunidad escolar.

11. Salvo las excepciones sefialadas en el presente reglamento y/o en los protocolos
especialmente dictados al efecto, los adultos no podrdn remover prendas de
estudiantes a menos que se trate de una situacién que esté en riesgo vital o
integridad fisica del estudiante. Si este no es el caso, el Encargado de Convivencia
Escolar, profesor jefe 0 el encargado de enfermeria del Instituto debera llamar al
apoderado para solicitar la autorizacién del cambio de prenda por parte del adulto o

para que retire al estudiante cuando corresponda.

C. Acciones de informacion y capacitacion para la prevencion del porte y consumo
de alcohol y drogas

Articulo 83. Para los efectos de este reglamento se entiende por “droga” a toda sustancia
gue, introducida en el organismo por cualquier via de administracion, produzca de cualquier
modo una alteracion natural del sistema nervioso central del individuo, con capacidad de

crear dependencia psicolégica, fisica 0 ambas.

Articulo 84. Con el propdsito de prevenir el porte y consumo de drogas y alcohol, durante

el afio escolar se realizaran actividades preventivas, especialmente formativas.

En la asignatura de orientacién o consejo de curso y en todos los cursos de los niveles de

educacion Preescolar hasta cuarto afio de ensefianza media se desarrollardan unidades




teméticas que involucren un trabajo de reflexion con los estudiantes sobre los factores de
riesgo, medidas de proteccion, relaciones interpersonales, toma de decisiones, redes de

apoyo y cuidado de si mismos.

Articulo 85. Las redes de apoyo o derivacion a las que se podra recurrir en caso de
requerirlo la buena convivencia escolar, asi como la prevencion de actos de connotacion y
violencia sexuales, y la prevencion del consumo de alcohol y drogas, estaran siempre
disponibles para los miembros de la comunidad educativa del Instituto, tanto de parte de

los profesores jefes de cada curso, como en la secretaria de la administracion del Instituto.

Correspondera al Encargado de Convivencia Escolar disefiar y ejecutar un plan de difusién

de esta informacion.

[1l. Del Comité de Buena Convivencia Escolar

Articulo 86. Habra un Comité de Buena Convivencia Escolar que estara integrado por el
Director del colegio, que lo presidira, por un profesor de cada uno de los niveles de la
enseflanza preescolar, basica y media, respectivamente, por un representante de los
apoderados, elegido por éstos, y por un representante de los estudiantes elegido por los

estudiantes de quinto afio de ensefianza basica a segundo afio de ensefianza media.

Para sesionar validamente, se requerira la asistencia de la mayoria absoluta de sus

integrantes. El érgano se reunird una vez por semestre.

Los acuerdos se adoptaran por mayoria simple de los miembros presentes. En caso de

empate, corresponderd al presidente ejercer el voto dirimente.

Articulo 87. Correspondera al Comité de Buena Convivencia Escolar el ejercicio de las

facultades que le confiere la ley y, especialmente, las siguientes:

1. Promover la participacion de todos los miembros de la comunidad educativa, en
especial a través de la formacion de Centros de Estudiantes, Centros de Padres y
Apoderados, Consejos de Profesores y Consejos Escolares, con el objeto de

contribuir al proceso de ensefianza del Colegio.




2. Estimular y canalizar la participacion de la comunidad educativa en el proyecto

educativo institucional del Colegio.

Promover la buena convivencia escolar.

Prevenir toda forma de violencia fisica o psicoldgica, agresiones u hostigamientos,
conforme a lo establecido en el Parrafo 3°, del Titulo Preliminar de la Ley N° 20.370,
General de Educacion.

Disefiar planes de prevencion de la violencia escolar.

Ejecutar programas de capacitacion de la comunidad escolar en general, en materia
de convivencia escolar.

7. Impartir capacitacion al personal directivo, docente, asistentes de la educacioén y a
las personas que cumplan funciones administrativas y auxiliares al interior del
Colegio, sobre la promocion de la buena convivencia escolar y el manejo de
situaciones de conflicto.

8. Convocar al Consejo de Profesores del Colegio y oirlo, cuando requiera adoptar
medidas particulares o no con relacién a la convivencia escolar.

9. Elaborar un plan de gestidon que exprese las medidas de prevencién y promocion
que disefie el Comité, cuya implementacién correspondera al Encargado de
Convivencia Escolar a que se refiere el parrafo siguiente del presente Titulo.

10. Implementar instancias de mediacién u otros mecanismos de similar naturaleza
como alternativa para la solucién pacifica y constructiva de los conflictos de
convivencia escolar. Este sistema incluira la intervenciéon de estudiantes, docentes,
orientadores, otros miembros de la comunidad educativa y especialistas.

11. Las demas que estén dentro de la esfera de sus atribuciones.

IV. Del Encargado de Convivencia Escolar

Articulo 88. Existira el cargo de Encargado de Convivencia Escolar, que sera designado

por el Director del Instituto.

La designacion del Encargado de Convivencia Escolar se hard constar por escrito en su
contrato de trabajo 0 en un anexo de éste o0 en cualquier otro documento formal que permita
revisar su nombramiento. El Instituto asignara un numero de horas que permita al

Encargado de Convivencia Escolar cumplir sus funciones.



Articulo 89. El Encargado de Convivencia Escolar sera responsable de la implementacion
de las medidas que determine el Comité de Buena Convivencia Escolar en su plan de
gestion.

Correspondera al Encargado de Convivencia Escolar, asimismo, las siguientes

funciones:

1. Ejecutar las acciones que determine el Comité en relacion con la prevencion de
violencia escolar.

2. Revisar al menos una vez al afio el manual “Normas y procedimientos para la
prevenciéon de maltrato y violencia escolar” y proponer las modificaciones y
actualizaciones que se estimen procedentes.

Generar los turnos de patio (recreos) y supervisar su cumplimiento.
Supervisar el ingreso de los estudiantes, las actividades de los patios durante el
recreo y las actividades escolares durante la jornada escolar.

5. Ejercer las funciones que se sefialan en el reglamento interno de convivencia

escolar.

V. Protocolo de actuaciéon de general aplicacion en casos de violencia o conflictos
escolares

Articulo 90. Frente a una situacion de violencia o conflicto escolar, se seguiran los pasos y
acciones que se describen en los articulos siguientes, sin perjuicio de la aplicacion de los
protocolos especiales que forman parte del presente reglamento o se contienen en otros

documentos.

Articulo 91. En situaciones de violencia escolar constituidas por hechos o conflictos

aislados, se seguirén las siguientes acciones

1. Intervencion inmediata en el momento. Cada adulto, profesor, apoderado, auxiliar,
administrativo y/o miembro del colegio que observe una situacion conflictiva que

involucre algun grado de violencia o agresion, tiene el deber de informarse sobre el




conflicto, inmediata y directamente a través de los estudiantes involucrados en el

problema.

Derivacion del caso a Convivencia Escolar (ciclo correspondiente). Una vez que se

tome conocimiento del hecho y con la informacion que se haya recogido se

procederd a informar al Encargado de Convivencia Escolar. Esta accién se realizara
preferentemente dentro del mismo dia de ocurrido el hecho, y, en todo caso, al dia
escolar siguiente.

Correspondera al Encargado de Convivencia Escolar:

a) Hablar con todos los involucrados, de manera de solucionar de la mejor manera
posible lo ocurrido. Se debera dejar un registro escrito de la situacién, firmado
por los implicados.

b) Informar lo ocurrido al Subdirector de Ciclo y al profesor jefe de los estudiantes
involucrados.

c) De considerarlo necesario, a mas tardar el dia siguiente de ocurridos los hechos,
informard lo ocurrido a los padres o apoderados de los estudiantes involucrados
o los citara a entrevista.

d) En caso de ser necesario, adoptard las medidas de resguardo que sean

necesarias para evitar que los hechos sigan ocurriendo o se reiteren.

Si el conflicto ocurriera durante el recreo, se podra solucionar en el patio con los
profesores de turno o con el Encargado de Convivencia Escolar del ciclo

correspondiente, dependiendo de su gravedad.

Articulo 92. En situaciones de violencia escolar constituidas por hechos o conflictos

reiterados, que persisten en el tiempo, se seguiran las siguientes acciones:

1. Detectado un caso de hostigamiento, violencia o acoso de un estudiante, que

persistiere en el tiempo, se informaré el hecho al Encargado de Convivencia Escolar
del ciclo el mismo dia en que se haya tomado conocimiento del hecho. El Encargado
de Convivencia Escolar del ciclo correspondiente hablara con el estudiante afectado
dentro del mismo dia en que haya recibido la denuncia o mas tardar el dia escolar
siguiente.

El Encargado de Convivencia Escolar informaré el hecho al Subdirector(a) de Ciclo

y al profesor(a) jefe del afectado. Un representante de Convivencia Escolar hara la




investigacion del caso, cuyo resultado informara al equipo conformado por el
Subdirector(a) de ciclo, el Encargado de Convivencia Escolar, un psicélogo del
colegio y el profesor jefe, quienes analizardn la situacion y determinaran si
constituye un caso de acoso escolar.

2. Se citar4 a los padres y/o apoderados del estudiante afectado, a quienes se
informard la situacién ocurrida y la manera en que se abordaré el caso.

3. Se ejecutaran las acciones concretas para detener la violencia escolar detectada y

se implementaran las acciones necesarias para impedir su ocurrencia futura.

Articulo 93. Plan de Accién. Se debera intervenir en cada situacion que ocurra con el

estudiante involucrado, velando siempre por trabajar con todas las partes.

Toda intervencién debera quedar registrada en un protocolo, el cual debera ser archivado

en la carpeta del estudiante.

Las acciones consistirdn en que el equipo de convivencia escolar informara oportunamente
al profesor jefe y a los docentes de asignatura correspondientes. Se citari a entrevista a
los padres, madres y/o apoderados del estudiante agresor, y se realizara un trabajo directo
y seguimiento continuo tanto del estudiante afectado como del agresor. En caso de persistir
la situacién de violencia, se gestionara la derivacion a especialistas externos, resguardando

siempre el bienestar y la integridad de todos los involucrados.

Articulo 94. Si el responsable de la violencia, maltrato u hostigamiento es docente o
funcionario de la comunidad educativa y el hecho pudiere ser constitutivo de maltrato
infantil, abuso sexual o de alguna otra especie de delito, correspondera al Director, al
Subdirector(a) de ciclo, Encargado de Convivencia Escolar o al profesor que tome
conocimiento del hecho, denunciarlo a la policia o al Tribunal competente, dentro de las 24
horas siguientes, de acuerdo con lo dispuesto en los articulos 175 y 176 del Cdédigo
Procesal Penal. La denuncia realizada por alguno de los obligados en esta disposicion

eximird a los demas mencionados.

Articulo 95. En los casos sefalados en el articulo anterior y en los demas casos en que no
se trata de un hecho que revistiere caracteristicas de delito el apoderado del estudiante

afectado informara al Subdirector(a) de ciclo y/o al Encargado de Convivencia Escolar la




situacion ocurrida, lo que debera constar en un acta firmada por los participantes. En este

caso, se seguiran las siguientes acciones:

1. Dentro de un plazo méximo de 5 dias contados desde la recepcion de la denuncia,
el Subdirector(a) de ciclo citard a reunion en la que participaran el Director, el
Encargado de Convivencia Escolar, un psicélogo del colegio y el profesor jefe del
estudiante, en cuanto no estén involucrados en los hechos denunciados, quienes
determinaran si los hechos constituyen hostigamiento, maltrato o violencia, y se
determinaran las acciones a seguir.

2. Se informara al apoderado del estudiante afectado las decisiones tomadas vy el
procedimiento a seguir.

3. El Director del colegio citara al docente o funcionario involucrado a una entrevista
privada, con objeto de obtener informacién acerca de los hechos denunciados. El
profesor o funcionario involucrado recibira apoyo del Departamento de Asuntos
Estudiantiles (Psicologia, Psicopedagogia y Convivencia Escolar). De haber mérito
para ello, se informara de los hechos a las autoridades educacionales y laborales

respectivas.

TITULO VIII. DE LA RESPONSABILIDAD ESCOLAR

|. Del Reconocimiento escolar

Articulo 96. El reconocimiento de las acciones y actitudes positivas es fundamental en el
desarrollo del estudiante. Es responsabilidad de todo miembro de la comunidad educativa

destacar aquellas conductas positivas que ameritan reconocimiento privado y/o publico.

Articulo 97. Anualmente, en cada uno de los cursos de primero basico a cuarto medio, los
estudiantes elegiran al “mejor compafiero de curso”. El estudiante elegido recibira un

reconocimiento en la ceremonia de fin de afio escolar.

Para proceder a la eleccion, el profesor jefe informara y explicara a los estudiantes que
deberan considerar los siguientes indicadores, eligiendo al compafiero de curso en quien

concurran la mayor o mas destacada cantidad de indicadores:




a. Demuestra iniciativa para buscar soluciones a problemas al interior del curso.
Canaliza informacion relacionada del curso y es un referente para la guia de
actividades académicas y sociales.

c. Es mesurado en su actuar, proponiendo siempre ideas en beneficio de sus
comparnieros.

d. Posee habilidades comunicacionales que le permiten mantener relaciones
cercanas con los miembros de la comunidad educativa.

e. Se siente identificado con los lineamientos del colegio, esforzandose por cumplir
con el perfil IB.

f. Estolerante y respetuoso en el trabajo con diferentes miembros de la comunidad
educativa.

g. Es solidario y demuestra preocupacion por sus compaferos.

h. Apoyay promueve un estilo de vida saludable al interior del curso.

Articulo 98. El Instituto Aleman de Osorno y su comunidad educativa, con el propésito de
estimular el esfuerzo de los estudiantes por cumplir el propdsito del proceso educativo, que
busca formar sujetos gestores de su propia persona y cultura, favorecedores del desarrollo
de sus potencialidades intelectuales y val6ricas como una alternativa de crecimiento
personal y social, descubridores de su propia vocacién y coherentes con el ejercicio de la
misma, ha instituido un especial reconocimiento mediante la asignacion del “Premio Perfil
DSO- Ciclo Grundschule/Mittelstufe/Oberstufe”.

Para efectuar la asignacion del “Premio Perfil DSO”, se consideraran los siguientes

aspectos:

a. Atributo “Indagador”: i) Demuestra interés por aprender nuevas cosas, ii) Realiza
preguntas sobre lo que ha aprendido, iii) Busca respuestas a situaciones que se le

presentaran.

b. Atributo “Buen comunicador”: i) Escucha con atencion, ii) Piensa antes de actuar,

iif) Busca diferentes formas de expresion.

c. Atributo “Integro”: i) Respeta las reglas en todos los lugares en que se encuentra,

i) Reconoce con honestidad cuando realiza algo incorrecto.

d. Atributo “Solidario™: i) Trabaja en equipo, ii) Ayuda a otros cuando lo necesitan.




e. Atributo “Audaz”: i) Defiende sus puntos de vista u opiniones, ii) Evita ponerse en

situaciones de riesgo si no cuenta con la supervision de un adulto

f. Atributo “Pensador’: i) Antes de tomar una decision, analiza posibles
consecuencias, ii) Cuando se enfrenta a un problema, busca diferentes formas para

resolverlo.

g. Atributo “Equilibrado”: i) Sigue héabitos de higiene y limpieza adecuados, ii) Come
alimentos saludables y balanceados, iii) Realiza ejercicios y se mantiene activo(a)

fisicamente.

h. Atributo “Reflexivo”; i) Reconoce sus fortalezas y limitaciones, ii) Busca maneras
de aprender y estudiar, iii) Reflexiona sobre las cosas que ocurren a su alrededor
(vida cotidiana escolar).

i. Atributo “Mentalidad abierta”: i) Acepta a las personas tal como son, ii) Toma en

cuenta las opiniones de los demas.

j. Atributo “Informado e instruido”:; i) Busca aprender sobre su localidad, pais y otros

lugares del mundo, ii) Se esfuerza por aprender en todas las areas del conocimiento.

Articulo 99. Las conductas sefialadas en el articulo 98, que fueren observadas en los

estudiantes de cualquier curso, seran reconocidas por la comunidad escolar, fomentando

asi el destacado cumplimiento de los valores y principios del Instituto.

Constituyen acciones de reconocimiento de las acciones y actitudes positivas de los

estudiantes, las siguientes:
1. Reconocimiento o felicitacion oral, que se da dentro o fuera de clase.

2. Anotacién positiva, individual o grupal, consistente en el reconocimiento de una
conducta sobresaliente de un estudiante o grupo de estudiantes. Este
reconocimiento debe comunicarse por escrito al apoderado y debe incorporarse a

los registros del colegio.

3. Felicitacion semestral, que es otorgada por los profesores jefes en forma escrita

a los estudiantes que muestran conductas y actitudes positivas en la sala de clases.




4. Carta de felicitacion del consejo de profesores, que se otorga por votacion
unanime del consejo de profesores para felicitar a los estudiantes que han
demostrado compromiso con los valores del colegio. Esta carta es firmada por el

coordinador del ciclo respectivo en representacidén del consejo de profesores.

5. Carta de felicitacion por logro académico, que se otorga a los cinco estudiantes
con mejor promedio en cada curso, la cual es firmada por el coordinador de ciclo

respectivo.

6. Diploma que en el acto de premiacién de fin de afio el centro de padres entrega
al estudiante elegido por sus compafieros y profesores como aquel que mejor

representa los valores del colegio dentro de su curso.

Conductas que ameritan reconocimiento paratodos los ciclos:

a. Proactividad. Se destacard la actitud positiva y activa que apodere cada
estudiante, ante una situacion, donde tome el control y se dé inicio al desarrollo de
ideas y metodologias para mejorar lo que ocurre a su alrededor, anticipandose a

posibles solicitudes.

b. Empatia con los pares. Estudiante que logra percibir las necesidades
emocionales de los otros, colocandose en su lugar, entregando apoyo y entregando

formas de ayudar a sus pares.

c. Perseverancia. El estudiante muestra una actitud constante hacia la mejora y

autosuperacion.

d. Toleranciay Respeto. Se destacara al estudiante(a) que, respete las creencias,
ideas, opiniones y/o costumbres de sus compaferos, independientemente de que
estas no sean similares a las suyas, propiciando siempre un ambiente de sano

dialogo.

e. Solidaridad. Estudiante que se destaca por su espiritu de colaboracién y ayuda
constante al préjimo, evitando el individualismo y el egoismo, sin esperar nada a

cambio.




Se proponen las siguientes acciones frente a estas conductas:

1. Anotacion positiva, donde se registre la conducta destacada, con una breve

descripcion de la accion.

2. Carta al apoderado, que pueda dar a conocer la conducta destacada de su hijo/a

con una breve descripcion de la accion.
Descripcién de otros reconocimientos:

1. Premio al Perfil DSO. Para la asignacion de este premio en los ciclos
Grundschule, Mittelstufe y Oberstufe, se consideran a los estudiantes que retnen
los atributos del perfil de la comunidad de aprendizaje IB (Indagador, buen
comunicador, integro, solidario, audaz, pensador, equilibrado, reflexivo, mentalidad

abierta, informado e instruido) y el desempefio observable para cada uno de ellos.

2. Premio al Mejor Compafero. Reconocimiento al estudiante de 1° basico a IV
medio segun pauta general considerando los aspectos formativos, sociales y sus

indicadores tales como: Empatia, amistad, apoyo y solidaridad.

3. Premio a la Excelencia Académica. Se otorga al estudiante de los ciclos
Mittelstufe y Oberstufe que han obtenido producto de su esfuerzo y perseverancia

al término del afio lectivo junto con los mejores resultados académicos.

Estos reconocimientos, se entregan en una ceremonia al término del afio escolar con la

participacién de la Direccién, profesores, padres y apoderados.

Il. De las medidas disciplinarias y faltas al RICE

Articulo 100. Como principio rector y formativo, se aplicara el modelo asertivo de autoridad

hacia el estudiantado, que combina y equilibra prudentemente autoridad y benevolencia.

Para estos efectos, la autoridad se define como el poder o facultad de tomar decisiones que
afecta a un tercero/a y la benevolencia como querer el bien para otro (bien: Salud y

resguardo de la dignidad del otro)

Las medidas disciplinarias previstas en este reglamento se aplicardn cuando fueren

estrictamente necesarias y, en todo caso, conforme al principio de autoridad y




proporcionalidad, considerando la naturaleza y magnitud de la falta, asi como la

envergadura del peligro o del dafio efectivamente causado.

Sin perjuicio del inicio de un procedimiento de responsabilidad general o de uno establecido
en un protocolo, asi como la aplicacion de medidas de proteccion urgente, siempre

prevalecera el derecho a la presuncion de inocencia

Articulo 101. En el evento de incumplir un estudiante las disposiciones del presente

reglamento, se seguira el siguiente procedimiento:

1. Prevencion: Todo educador preverd los posibles riesgos de disciplina y
convivencia escolar, generando un ambiente de aprendizaje adecuado y
actuando proactivamente en favor de la disciplina y la convivencia escolar, segun
edad y etapa del desarrollo del estudiantado.

2. Dialogo: Todo educador generara instancias de dialogo con los estudiantes con
el propdsito de llevarlos a la reflexion sobre el cumplimiento de las normas de
convivencia escolar y las consecuencias en caso de transgresion. Para esta
instancia dialogo, el educador podra implementar las siguientes preguntas
restaurativas:

a. ¢Qué ha ocurrido? (en lugar de preguntar “¢,qué has hecho?”)

b. ¢Como te sientes con lo ocurrido?

c. ¢Cbomo crees que se siente la otra persona? (en caso de existir un tercero)
d. ¢coémo se puede resolver?

e. ¢Aqué te comprometes, de ahora en mas? (compromiso por escrito)

3. Registro en el libro de clases: Todo profesor registrara las conductas, tanto
positivas como negativas en la hoja de vida del estudiante en el sistema de
gestion de informacién, con el propdésito de generar un historial de su desarrollo
personal, salvo aquellas de cardcter justificadamente confidencial, segun
determine el Equipo de Convivencia Escolar.

4. Citacién al apoderado: Todo profesor podra citar al padre o apoderado para
informarle sobre la situacion conductual, tanto positiva como negativa, del
estudiante. Durante dicha entrevista se estableceran compromisos con la familia
y el estudiante para lograr la superacion de la actuacion desfavorable del

estudiante y de esta forma mejorar la convivencia y la disciplina escolar,




fomentando la resolucién pacifica de conflictos y mediacién, segun pertinencia.
En caso necesario, el estudiante participara en la entrevista, previa autorizacién
del apoderado. EI compromiso quedard registrado en un acta firmada por todos
los asistentes, la que se archivara posteriormente en la carpeta del estudiante.
Del seguimiento: Se acordaran plazos de seguimiento del/los compromisos. La
informacion respecto del seguimiento podra realizarse mediante cualquier
instancia oficial (correo electronico, entrevistas, etc.) y con un plazo igual o
mayor a 15 dias habiles transcurridos el o los compromisos.

Derivacién: La derivacién a profesionales externos sera en casos debidamente
justificados y en respuesta a la gravedad del hecho o a la reincidencia del/los
mismo/s. El profesor jefe 0 educadora, segun corresponda, previo informe del o
de los profesores de asignatura o de la o las educadoras del nivel parvulario
respectivos, solicitara el apoyo de los especialistas del colegio tales como
psicologos u orientadores, psicopedagoga y terapeuta ocupacional, quienes
acompafiaran al estudiante o parvulo ayudandolo a reparar la dificultad que
motiva o lo induce a los actos de indisciplina o falta.

Si fuere necesario, el profesor jefe 0 educadora podran solicitar una 0 mas
evaluaciones del nifio o parvulo, efectuadas por un profesional externo, cuyos
resultados seran entregados por escrito a la autoridad que los hubiere solicitado.
Asimismo, se podra requerir que el estudiante o parvulo sea sometido a un
tratamiento médico por especialistas, debiendo los padres o apoderados exhibir
y entregar al colegio los informes médicos o especialistas que se le requieran
para comprobar el avance en el tratamiento del nifio.

El requerimiento antes sefialado procedera, especialmente, si la conducta del
estudiante o parvulo pusiere en riesgo o causare dafio a la integridad fisica o
siquica de otro miembro de la comunidad educativa, o perturbare de manera
reiterada el normal desarrollo de las actividades pedagdgicas de su nivel o curso.
Si los padres o apoderados no cumplieren o retardaren el cumplimiento de uno
0 mas de los requerimientos hechos conforme a lo sefialado en este articulo y
subsistiere el riesgo o dafio a la integridad fisica o siquica de otro miembro de la
comunidad educativa, 0 subsistiere la perturbacibn de manera reiterada del
normal desarrollo de las actividades pedagdgicas de su nivel o curso, el Director

del Instituto podra solicitar la medida de proteccion que proceda al Juzgado de




Familia por abandono del menor o ejercer las demas acciones de proteccion que
procedan ante el Tribunal competente.

8. En los mismos casos sefialados en el nimero anterior se podra adoptar como
medida de proteccion del o los afectados con la conducta del alumnado, su
suspension de asistencia a actividades escolares, curriculares o no, por un plazo
determinado de hasta cinco dias hébiles. La medida de suspension podra
aplicarse nuevamente o renovarse si subsistieren los motivos considerados para
aplicarla. En ningun caso la medida de suspension del parvulo constituird una
sancion disciplinaria.

9. En caso de los Parvulos, la medida de suspension no podra ser considerada una

medida sancionatoria.

I1l. De las Faltas

Articulo 102. Atendida su gravedad, las faltas en que incurra un estudiante se clasifican en

leves, graves y gravisimas.

Articulo 103. Constituyen faltas leves, las siguientes conductas:
1. Faltar a actividades escolares obligatorias sin justificacion.
2. Abandonar la sala de clases sin autorizacién del profesor.
3. Faltar a una evaluacion calendarizada con anticipacion, sin justificativo.

4. Manifestar una conducta afectiva de pareja que no corresponde al ambiente

propio de las actividades escolares.

5. Hacer uso de internet sin autorizacion del profesor o de forma no autorizada.
6. Llegar atrasado a clases, ya sea al inicio de la jornada o durante la misma.
7. Vestir uniforme incompleto o en mal estado o no usarlo.

8. Presentarse en el colegio falto de higiene o aseo personal.




9. Presentarse, los hombres, con el pelo largo, es decir, sobre el cuello de la polera

o sin afeitarse adecuadamente.

10. Usar las mujeres maquillaje exagerado o ufias pintadas con colores llamativos o
presentarse con peinados de fantasia y/o estilos de moda inadecuados, tales como

decoloraciones, tinturas, visos, etc.

11. Usar accesorios llamativos, expansiones o incrustaciones en la cara u otras

partes del cuerpo.

12. Botar en la sala de clases o las instalaciones del Instituto elementos que deben

ser depositados en un tarro de basura.
13. No portar los utiles necesarios solicitados por el profesor.
14. No cumplir con las tareas en forma oportuna, segun las indicaciones del profesor.

15. Consumir alimentos o liquidos durante la hora de clases sin la autorizacion del

profesor.

16. No entregar a sus padres o apoderados las comunicaciones enviadas por los
profesores y/o direccion del colegio. Ejecutar actos no autorizados o sin justificacion
con el proposito de ausentarse total o parcialmente de clases, tal como concurrir a

enfermeria sin necesidad.

17. Interrumpir o perturbar el normal desarrollo de la clase, actos civicos,
ceremonias, premiaciones, charlas, y otros similares, con conversaciones, risas o

de otra forma equivalente.
18. No presentar comunicaciones firmadas.

19. En general, todo acto que altere la convivencia escolar sin involucrar dafio fisico
0 psicolégico a otro miembro de la comunidad escolar, tal como atrasos, olvido de
material, no entrar a tiempo a la sala de clases, o utilizar juguetes o cualquier otro

objeto de entretencion en clases.

20. Manipular un teléfono celular, smartwatch, u otro dispositivo electrénico de

comunicacion (de voz o datos) y/o de entretenimiento, durante la jornada escolar.




Articulo 104. Constituyen falta grave las siguientes conductas:

1.

10.

11.

12.
13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.

Verter o dispersar, 0 ensuciar con sustancias o elementos que afecten la
salubridad, higiene de la sala o dependencias del establecimiento, o que causen
mal olor o causen otras molestias en otros miembros de la comunidad y/o que
impidan el desarrollo normal de las clases u otras actividades.

Dafar textos, Gtiles, materiales o trabajos.

Rayar el mobiliario u otros bienes del colegio.

Arrojar papeles, tiza, borradores u otros objetos al interior o exterior del
establecimiento.

Interrumpir, tras la advertencia del profesor, el normal desarrollo de la clase u
otra actividad académica, impidiendo el cumplimiento de los objetivos, ya sea
conversando, molestando a otros comparieros o gritando en la sala.

Sustraer intencionalmente textos, (tiles, materiales o trabajos de otros
comparneros.

Apropiarse y presentar como propia el todo o parte de la elaboracion intelectual
de otro.

No respetar las normas de seguridad de las dependencias del colegio,
impidiendo el normal funcionamiento de las actividades al interior del mismo.
Romper deliberadamente los muebles u otros bienes o instalaciones del colegio.
Utilizar la red del colegio para navegar en paginas o sitios que ofrezcan
contenido pornografico u otras que atenten contra la dignidad de las personas.
Presentarse a cualquier actividad del colegio con halito alcohdlico o bajo la
influencia del alcohol o de cualquier droga no autorizada.

Sustraer, manipular, alterar, ocultar o dafar los registros y libros de clases.
Modificar o, en general, adulterar, de cualquier forma, la correccién de una
evaluacion.

Suplantar la identidad propia o de otro durante la aplicacion de una evaluacién
0 procedimientos administrativos.

Dafar laimageny el prestigio del Instituto Alemén de Osorno, de cualquier forma
y en cualquier actividad, sea o no de representacion oficial.

Ingresar a la sala de profesores sin autorizacion de un profesor.

Falsificar la firma de otro.

Utilizar lenguaje indebido o grosero en el &mbito escolar.

Faltar a la verdad, engafar o mentir.




20.

21.

22.

23.

24.
25.

26.

27.
28.
29.

30.

Faltar el respeto a cualquier integrante de la comunidad educativa, incumpliendo
sus ordenes o instrucciones.

Burlarse de un miembro de la comunidad educativa, de una opiniébn o
sentimiento de otro miembro de la comunidad.

Realizar juegos bruscos y/o violentos que pongan en peligro la integridad fisica
propia o de otro.

Fumar o consumir alcohol en el interior del colegio o en las dependencias de su
propiedad, y en actividades oficiales del establecimiento.

Copiar, intentar copiar o viciar de cualquier otra forma una evaluacion.

Adquirir o facilitar a cualquier titulo instrumentos de evaluacion antes de ser
aplicados o de concluir su aplicacion.

Ingresar o permitir el ingreso a las dependencias del colegio de personas ajenas
a la comunidad educativa sin autorizacién previa de la autoridad académica o
administrativa respectiva.

Inducir o forzar a otro a cometer una falta leve.

No entrar a clases estando en el colegio.

En general, todo acto no reiterado que atente contra la integridad fisica y/o
psicolégica de otro miembro de la comunidad educativa (estudiante, profesor y/o
asistentes de la educacion) contra el bien comdn, o contra la convivencia a
través de acciones deshonestas, tal como agresion fisica o verbal, insultos,
intimidacion u ofensa a otro; dafio de bienes comunes, falsear o corregir
calificaciones.

Incumplir el compromiso o acuerdo que se hubiere adoptado en cualquiera de

los eventos de acumulacién de anotaciones negativas.

Articulo 105. Constituyen faltas gravisimas las siguientes conductas:

1.

Acoso escolar, esto es, toda agresion u hostigamiento reiterado, realizado por

medios fisicos, tecnolégicos, cibernéticos o cualquier otro, dentro o fuera del colegio,

cometido por estudiantes que individual o colectivamente atenten en contra de otro

estudiante, valiéndose de una situacion de superioridad o de indefension del

afectado, que le provoque maltrato, humillacién o fundado temor de verse expuesto

a un mal grave tomando en cuenta su edad y condicion.




2. Maltrato escolar, esto es, toda accién u omisién intencional realizada por cualquier
medio, incluso a través de medios tecnolégicos o cibernéticos, dentro o fuera del

Colegio, cometido contra otro estudiante, siempre que:

a. Produzca un menoscabo o dafio en la integridad fisica o psiquica, en la
vida privada, en la propiedad o en otros derechos fundamentales de la

victima, o que produzca en ésta un razonable temor de verse expuesta a él;

b. cree un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo hacia

la victima;

c. dificulte o impida, de cualquier manera, el desarrollo o desempefio

académico, afectivo, moral, intelectual, espiritual o fisico de la victima.
3. Burlarse de manera reiterada e intencionada de uno o mas compaferos.

4. Ofender con mensajes o dibujos que contengan insultos, descalificaciones,

groserias, entre otros, a cualquier integrante de la comunidad educativa.

5. Grabar, fotografiar o registrar sin autorizacion previa, de cualquier forma y por
cualquier medio, visual o auditivo, actividades lectivas 0 no en que participen
miembros de la comunidad educativa; o difundirlos por cualquier medio causando

dafio a las personas.

6. Desarrollar proselitismo politico o religioso, dentro de las dependencias del

establecimiento.

7. Manipular en forma indebida elementos quimicos o de seguridad dentro del

establecimiento, intencionalmente.

8. En general, todo acto reiterado que atente contra la integridad fisica y sicolégica
de otro miembro de la comunidad educativa, agresiones sostenidas en el tiempo,
conductas tipificadas como delitos, tal como acoso escolar, robos, abuso sexual y

trafico de drogas.

9. Fotografiar, copiar, sustraer pruebas, guias o cualquier instrumento de evaluacion,
aplicados o no, u otros documentos, datos o informacion de los profesores, equipo

de asuntos estudiantiles por cualquier medio y con cualquier propésito.



10. Portar elementos cortopunzantes, armas o cualquier otro tipo de elementos que
representen un riesgo a la integridad fisica de los miembros de la comunidad

educativa.
11. Inducir o forzar a otro a cometer una falta grave o gravisima.

12. Abandonar el recinto escolar sin autorizacion, lo que se notificara al apoderado,
guien debera asistir al colegio al dia siguiente junto al estudiante para suscribir la
carta de compromiso respectiva; sin perjuicio de la aplicacion del procedimiento de
responsabilidad y medidas educativas o formativas y disciplinarias que procedan

atendida la gravedad de la falta cometida.

Articulo 106. Los hechos constitutivos de faltas graves o gravisimas se comunicaran de
inmediato a los padres y/o apoderados de los estudiantes involucrados.

IV. De las Medidas Pedagogicas o Formativas

Articulo 107. Las medidas pedagdgicas o formativas permiten que el estudiante tome
conciencia de las consecuencias de sus actos, que aprenda a responsabilizarse de ellos y
que desarrolle compromisos genuinos de reparaciéon del dafio causado. Constituyen

medidas pedagdgicas, entre otras:

1. Didlogo personal pedagoégico y correctivo, por el que el profesor explica y

representa al estudiante infractor su conducta, conminandolo a enmendarla.

2. Dialogo grupal reflexivo, por el que el profesor explica y representa a los

estudiantes infractores involucrados sus conductas, conminandolos a enmendarlas.

3. Servicios en beneficio de la comunidad educativa, tales como colaboracién en la
limpieza u orden de las dependencias del colegio; y ayuda en el cuidado de

estudiantes menores.

4. Servicios pedagogicos, tales como recolectar o elaborar material para estudiantes
de cursos inferiores al del infractor, ser ayudante de un profesor segun sus aptitudes,
clasificar textos en biblioteca, y ayudar a estudiantes menores en la realizacion de

Sus tareas.




5. Asistencia a charlas o talleres relativos al consumo o efectos de las bebidas

alcohdlicas, las drogas o sustancias ilicitas.

V. De las Medidas Disciplinarias

Articulo 108. Las infracciones a este reglamento podran ser sancionadas con la aplicacién
de una o méas de las siguientes medidas disciplinarias, sin perjuicio de las medidas

pedagdgicas que también se podran aplicar:

1. Amonestacion verbal, consistente en el llamado de atencién y representacion
verbal al estudiante de su falta cometida. Puede aplicar cualquier integrante de la
comunidad educativa, tanto en el interior del colegio, como en su entorno exterior

cuando el estudiante porta el uniforme oficial del colegio.

2. Amonestacion por escrito, consistente en la censura por escrito, dirigida al padre
0 apoderado, de la falta cometida por el estudiante y/o anotacion negativa en el libro

de clases.

3. Acciones de reparacién, consistentes en la ejecuciéon por parte del estudiante
infractor de acciones reparadoras del dafio causado, con el objeto de llevarlo a la

reflexiéon sobre la infraccion cometida.

4. Suspension de asistencia a actividades curriculares diversas de clases en aula, o
a actividades extracurriculares tales como salidas a terreno, deportivas, actos
oficiales, viaje a Antillanca, viaje de intercambio, entre otros, incluso a la ceremonia

de licenciatura en el caso de los estudiantes de cuarto medio.

5. Suspension de asistencia a clases en aula por un tiempo no superior a cinco dias,

el que podré& prorrogarse por una sola vez por el mismo plazo, por causa justificada.

En este caso, asi como en el evento de suspension de asistencia a otras actividades
curriculares diversas de clases en aula, referidas en el nUmero que antecede, el
estudiante quedard sujeto a la obligacion de realizar un trabajo en el hogar con la
finalidad de inducirlo a la reflexion en conjunto con su grupo familiar sobre la falta

cometida. El trabajo serd revisado por un integrante del Equipo de Asuntos




Estudiantiles, que sera designado en funcién de la falta cometida, quien efectuara

una entrevista personal con la finalidad de reforzar el cambio de conducta.

Condicionalidad, consistente en la sujecion de la vigencia de la matricula del
estudiante al cumplimiento de determinadas condiciones durante un periodo de
tiempo no inferior a cuatro meses ni superior a ocho meses, que debe ser revisada
al final de cada semestre y el consejo de profesores de curso examinara el
cumplimiento de las condiciones impuestas. La condicionalidad es un proceso de
apoyo y monitoreo de la conducta integral del estudiante por parte de las areas de
convivencia escolar, orientacion y, en caso necesario, también de psicopedagogia.
En este contexto, el establecimiento se compromete a:

o Designar a un profesor tutor que acompafara al estudiante durante el
proceso de apoyo y seguimiento.

e Generar instancias periédicas de seguimiento mediante reuniones entre el
tutor, el estudiante y su apoderado, con el fin de monitorear avances y brindar
orientacién oportuna.

De la misma manera, el estudiante y su apoderado se comprometen a:

e Asistir de manera responsable a las reuniones previamente acordadas con
el tutor.

e Que el estudiante asuma un compromiso explicito con la mejora de su
conducta, demostrando disposicién para avanzar positivamente y superar la
situacion de condicionalidad.

e Que el apoderado cumpla con las solicitudes realizadas por el
establecimiento o el tutor, ya sea mediante el acompafiamiento con

profesionales externos o el cumplimiento de los acuerdos establecidos.

Si a un estudiante le es aplicada la medida de condicionalidad, no podréa representar
al colegio en actividades deportivas, culturales o académicas en los meses que le

corresponda cumplir dicha medida.

El objetivo de esta medida es que el estudiante reflexione sobre su comportamiento
y asuma la responsabilidad de sus acciones, al mismo tiempo que se protege el

bienestar y la seguridad de la comunidad escolar.

Durante la vigencia de su matricula en el colegio, el estudiante podra registrar como

maximo una condicionalidad por cada uno de los ciclos de ensefianza basica y




media. Si excediere dicho limite, podra imponerse la medida disciplinaria del nUmero

siguiente de este articulo.

7. No renovacion de la matricula del estudiante el afio escolar siguiente a aquél en

gue se aplique la sancion.

8. Expulsion. La expulsion es la separacion inmediata y definitiva del estudiante del
colegio, aplicada en cualquier momento del afio académico en curso o del
correspondiente al afio escolar siguiente si se hubiere pagado la matricula de este
ultimo periodo. La aplicacion de esta medida disciplinaria serd comunicada a la

autoridad educacional respectiva.

Articulo 109. La infraccién constitutiva de falta leve podra ser sancionada con una 0 mas
de las medidas pedagégicas del articulo 107 y una o0 mas de las medidas disciplinarias

descritas en los nimeros 1 a 3 del articulo anterior.

Articulo 110. Ala infraccion constitutiva de falta grave se aplicara una o mas de las medidas
pedagogicas del articulo 107 y una o mas de las medidas disciplinarias descritas en los

nameros 1, 2, 3, 4y 5. Del articulo 108.

Articulo 111. A la infraccién constitutiva de falta gravisima se le podran aplicar una o mas
de las medidas pedagdgicas descritas en el articulo 107 y una o mas de las medidas

disciplinarias descritas en los numeros 1 al 8 del articulo 108.

Articulo 112. Atoda infraccidn a las normas del presente reglamento que no tenga sefialada
una sancion especifica se aplicara una o mas de las medidas pedagdgicas del articulo 107
y se castigara con una o mas de las medidas disciplinarias descritas en los nimeros 1 a 6
del articulo 108.




Articulo 113. La aplicacion de alguna de las medidas disciplinarias sefialadas en los
numeros 7 y 8 del articulo 108 impedira permanentemente la reincorporacion del estudiante

al colegio.

Articulo 114. Se dejara constancia en la hoja de vida del estudiante en el libro de clases
de las medidas pedagodgicas y de las medidas disciplinarias que se le apliquen.

Las medidas pedagdgicas y/o disciplinarias que se impongan se aplicaran dentro de los
margenes que corresponda, tomando en consideracion las siguientes circunstancias

atenuantes y agravantes:

1. La edad, el desarrollo psicoafectivo, evolutivo y las circunstancias personales, familiares
y sociales del infractor.

2. Haber actuado el infractor por motivos nobles o altruistas.

3. El haber tenido buena conducta anterior.

4. El haber sido inducido a cometer una falta por alguien de mayor edad.
5. Haber manifestado arrepentimiento.

6. Haber intentado reparar de modo autbnomo/proactivo el mal causado.

7. La calidad de reincidente en infraccién de la misma especie o en otras infracciones
semejantes. Se entendera que hay reincidencia cuando se cometan tres o mas faltas en un

periodo de tres meses en un mismo o diferente semestre académico.

8. El perjuicio que pudiere derivarse de la infraccion.

9. La cooperacion que el infractor prestara para esclarecer su situacion.

10. El grado de negligencia o intenciéon que hubiere mediado en el acto u omision.
11. Cometer la falta aprovechando condiciones de inferioridad de otras personas.

12. Colocar en incapacidad de resistir o en condiciones de inferioridad fisica o psiquica a la

persona sobre quien se ejerce la accion.

13. Otros antecedentes analogos a los anteriores 0 que parezcan justo tomar en

consideracién atendida la naturaleza de la infraccion y sus circunstancias.




TITULO IX. DEL PROCEDIMIENTO DE RESPONSABILIDAD
I. Reglas Generales

Articulo 115. Todo comportamiento del estudiante contrario a los Reglamentos y
normativas del Instituto sera registrado, por escrito, por la persona que lo observé, en el

Libro de Clases correspondiente y en la ficha académica electrénica.

En el registro se indicard la gravedad de la falta incurrida (leve, grave o gravisima),

precisando si la observacion registrada es positiva 0 negativa.

Si la falta cometida fuere leve se informara al profesor jefe del curso al que pertenece el
estudiante. Si la falta cometida fuere grave o gravisima se informard al profesor jefe, al

apoderado y al Encargado de Convivencia Escolar.
En el evento de acumulacién de anotaciones se seguira el siguiente procedimiento:

1. El estudiante que registre 3 anotaciones negativas por una misma conducta

(reiterada), se reunira con el profesor jefe y se informaré al apoderado.

2. El estudiante que registre 6 anotaciones negativas sera citado a entrevista con su
apoderado por el profesor jefe. En la reunion se revisaran las faltas cometidas, y se
adoptaran los acuerdos y compromisos que procedan, de lo que se dejara

constancia escrita en el acta o protocolo de la entrevista.

Articulo 116. La investigacion de hechos constitutivos de falta y el establecimiento de las
responsabilidades se realizaran previo reclamo del afectado o de oficio por la autoridad

competente, siendo esta debidamente justificada.

De toda actuacion de la investigacion se dejard4 constancia escrita en un acta que se
agregara a un expediente. Los terceros ajenos a la investigacion no podran tener acceso al

expediente, a excepcion de la autoridad competente cuando corresponda.

Articulo 117. En el procedimiento se garantizara la proteccion del afectado y de todos los

involucrados, el derecho de todas las partes a ser oidas, la fundamentacién de las




decisiones adoptadas y el derecho a impugnarlas. El investigador procedera siempre en
forma objetiva, pertinente/asertiva, estando prohibido emitir juicios u opiniones sobre los
hechos investigados que pudieren comprometer su imparcialidad y declarando previamente

cualquier conflicto de interés, si aplicase.

Articulo 118. En todo conflicto de convivencia escolar, el Instituto promovera la mediacién
u otros mecanismos de similar naturaleza como alternativas para la solucion pacifica de los

conflictos de convivencia escolar.

Para estos efectos, la mediacién es un procedimiento mediante el cual un docente del
Instituto, desde una posicion neutral, ayuda a los involucrados en un conflicto a buscar y
llegar a un acuerdo o a la resolucion del conflicto, restableciendo la relacion entre los
participantes y acordando las reparaciones correspondientes cuando estas sean
necesarias. Este sistema podra incluir la intervencién de profesores, encargados de

convivencia escolar, equipo de formacién y coordinador de ciclo.

El proceso de mediacién sera propuesto tanto para prevenir la comision de faltas, como en
el evento de haberse cometido. La mediacidn podra ser provocada por cualquiera de los

involucrados en un conflicto, sus apoderados o un docente.

La mediacion sé6lo sera procedente si todos los involucrados en el conflicto aceptan

participar.

Se podra omitir el procedimiento disciplinario si la mediacion concluye con un acuerdo o
resolucion del conflicto, restableciendo la relacién entre los participantes y acordando las
reparaciones correspondientes cuando éstas sean necesarias, salvo que la falta cometida
constituya un atentado a la integridad fisica o psiquica de algun miembro de la comunidad
escolar o una falta gravisima, en cuyo caso la conclusion de la mediacién en los términos

indicados constituir4 una circunstancia atenuante de responsabilidad.

Articulo 119. Si el afectado fuera un estudiante, se le brindara proteccién, apoyo e

informacion durante todo el proceso.

Si el afectado fuere un profesor o funcionario del establecimiento, se le otorgar& proteccion

y se tomaran todas las medidas para que pueda desempefiar normalmente sus funciones.




Articulo 120. Si el sindicado como responsable de la amenaza o dafio a la integridad fisica
0 psiquica o a la indemnidad sexual del estudiante fuere un trabajador dependiente del
Instituto, se adoptaran las medidas necesarias para evitar todo contacto entre éste y el
estudiante mientras dure la investigacion y se establezca su responsabilidad.

Para dicho efecto se podra alterar la naturaleza de los servicios o el sitio 0 recinto en que
ellos deban prestarse, a condicion de que se trate de labores similares y que el nuevo sitio
o0 recinto quede dentro del mismo lugar o ciudad, sin que ello importe menoscabo para el

trabajador, sujetandose en tal caso a lo dispuesto por el articulo 12 del Codigo del Trabajo.

Si el trabajador sefialado en el inciso anterior fuere un profesional de la educacion, para la
alteracion de los servicios o el sitio o0 recinto en que deban prestarse, se consideraran,

especialmente, sus funciones de docencia de aula y sus actividades curriculares no lectivas.

Il. Procedimiento de general aplicacién

Articulo 121. El procedimiento que se sefiala a continuacién sera el procedimiento de
general aplicacion y sus disposiciones se aplicaran de forma supletoria en los

procedimientos especiales que puedan contemplar los protocolos de actuacion.

Las infracciones a las normas del presente reglamento se investigaran conforme a las
etapas que se describen en los parrafos siguientes con el objeto de cumplir y respetar la

garantia del justo y debido proceso:

Articulo 122. Inicio del procedimiento. Todo procedimiento sancionatorio podra iniciar por
denuncia de un miembro de la comunidad escolar o de oficio por parte del Encargado de
Convivencia Escolar y/o otra autoridad del Instituto. La denuncia debe contar con
antecedentes que la justifiquen. Al iniciar un procedimiento en el que sea parte un
estudiante, y se tengan antecedentes o indicios del hecho, se notificarda a sus padres o
apoderados. La notificacién se hard dentro del plazo méximo de dos dias hébiles desde
que se haya recibido la denuncia o se haya tomado conocimiento del hecho, por cualquier

medio idéneo, de lo que se dejara constancia escrita y debera agregarse al expediente.




Articulo 123. Facultad para suspender al estudiante. El Director del Instituto tendr& facultad
de suspender, como medida cautelar y mientras dure el procedimiento sancionatorio, a los
estudiantes y miembros de la comunidad escolar que hubieren incurrido en alguna de las
faltas graves o gravisimas establecidas en este reglamento y que conlleven como sancién

la expulsién o cancelacion de matricula, o afecten gravemente la convivencia escolar.

Articulo 124. Encargado de realizar la investigacion y las medidas investigativas. La
investigacion sera efectuada por uno o mas integrantes del equipo de convivencia escolar,
quienes entrevistardn a los involucrados, pudiendo solicitar informacion a terceros o
disponer cualquier otra medida que estime necesaria para el esclarecimiento de los hechos
y determinar las responsabilidades que procedan, asi como las circunstancias que pudieren
atenuar o agravar dicha responsabilidad.

Se podran utilizar los sistemas de camaras de seguridad cuyos registros sélo podran ser
examinados en el marco de una investigacion disciplinaria, a requerimiento de la autoridad

educacional, y en el caso de que un juez competente lo ordene.

Con dicho objeto podra decretar, asimismo, la entrevista con los padres o apoderados de
los estudiantes involucrados u ordenar que el profesor jefe, el orientador o el psicologo del
Instituto se entreviste con el estudiante y/o con su apoderado con el fin de reunir informacion

sobre los hechos.

De igual manera, durante el curso de la investigacion, cualquiera de los estudiantes
involucrados y sus apoderados podran presentar por escrito los antecedentes tendientes a

esclarecer los hechos como la responsabilidad del infractor.

Articulo 125. Duracion de la investigacion. La investigacion se efectuara en el plazo de 5
dias contados desde que se haya elegido al encargado de la investigacion. Este plazo podra

renovarse hasta por 5 dias habiles, mediante resolucién fundada por parte del investigador.

Concluida la investigacion el investigador emitir4 un informe proponiendo el archivo de los
antecedentes por no estar acreditada la comision de la falta investigada o formulara cargos

en contra del estudiante investigado.




Articulo 126. Notificacidbn del resultado de la investigacibn. Una vez finalizada la
investigacion, la persona responsable de llevarla a cabo debera notificar al apoderado via
correo electrénico y/o por otra via que se haya acordado y al estudiante los cargos

formulados cuando correspondiere.

Articulo 127. Presentacion de descargos. Dentro del plazo de 5 dias habiles contados
desde la notificacion del resultado de la investigacion el apoderado junto al estudiante podra
presentar sus descargos y presentar los medios probatorios que estimen pertinentes.
También podran solicitar las medidas probatorias que consideren necesarias e idéneas para
sostener sus descargos, pudiendo solicitar la prérroga del plazo para presentar descargos,

lo que se otorgara si la solicitud tiene fundamentos que la ameriten.

Articulo 128. Término de la etapa investigativa. Una vez cumplidos los tramites sefialados
en el articulo anterior, el encargado de la investigacién remitira los antecedentes de la
investigacion a la autoridad que deba resolver de acuerdo con lo dispuesto en el parrafo

siguiente.

lll. De la Resolucion de la Investigacion y de las autoridades facultadas para aplicar
medidas formativas o educativas y medidas disciplinarias

Articulo 129. Resolucién del asunto. Una vez cumplidos los trdmites descritos en el
parrafo anterior, el Encargado de Convivencia Escolar, resolvera dentro de un plazo de 5
dias habiles contados desde que le haya sido remitido el expediente, este plazo sera
prorrogable por 5 dias méas. El Encargado de Convivencia Escolar podra disponer de

nuevas medidas de prueba o requerir nuevos antecedentes para resolver el asunto.

En su resolucién, el Encargado de Convivencia Escolar debera disponer la absolucion del
estudiante investigado o aplicar la medida formativa o educativa y la medida disciplinaria
que procedan.




Articulo 130. Fundamentacion de la resolucion. La decisién adoptada conforme al articulo

anterior serd siempre fundada y se adoptara conforme al mérito de los antecedentes.

Articulo 131. Resolucién de las faltas leves. La resolucién recaida en la investigacion de
un hecho constitutivo de falta leve serd dictada por el profesor jefe del estudiante
involucrado. Si los estudiantes involucrados fueran varios y pertenecieran a diversos
cursos, resolvera el Encargado de Convivencia Escolar del ciclo escolar a que pertenezca

cualquiera de dichos cursos.

Articulo 132. Resolucion de las faltas graves o gravisimas. La resolucién recaida en la
investigacion de un hecho constitutivo de falta grave o gravisima sera dictada por el
Encargado de Convivencia Escolar.

Articulo 133. Notificacion de la resolucion. La resolucion se notificard a todos los
involucrados como responsables de los hechos o como afectados, a sus padres y/o

apoderados o sélo a estos ultimos, conforme al inciso primero del articulo 7.

IV. De los Recursos

Articulo 134. Impugnacion de la resolucion. La resolucion que resuelva la investigacion

conforme al parrafo anterior sélo sera susceptible del recurso de apelacion.

El recurso sera fundado y lo interpondra el estudiante agraviado o su padre o apoderado
segun corresponda, por escrito, dentro del plazo de 5 dias habiles contados desde la
notificacion de la resolucién recurrida. La presentacion podra hacerla el recurrente en forma
electronica mediante correo dirigido en una primera instancia al Subdirector(a) de ciclo
respectivo, quien después de analizar los antecedentes resolvera en un plazo maximo de
cinco dias, prorrogable por otros 5 dias mediante decision fundada. Lo resuelto por el
Subdirector, sera susceptible del recurso de apelacién a la instancia superior, que es el
Director del colegio.




Articulo 135. Apelacion de la resolucion del Subdirector de ciclo. El recurso de apelacion
que se presente contra la resolucion del Subdirector de ciclo se deberd presentar en la
secretaria de la Direccion para que sea conocido y resuelto por el Director del
establecimiento dentro del plazo de 5 dias contados desde el dia siguiente de su recepcion.

Este plazo sera prorrogable por otros 5 dias por decision fundada.

Articulo 136. Resolucion inapelable. La resolucion del Director que se pronuncie sobre el

recurso de apelacion no sera susceptible de recurso alguno.

Articulo 137. Revision de sanciones por parte del Directorio. De no interponerse el recurso
de apelacién contra la resolucién que imponga la sancién de no renovacion de matricula o
de expulsién, o si se rechazare el recurso de apelacién interpuesto, el Director informara al
Directorio del Instituto a objeto de que éste revise que se hubieren respetado los derechos
de los involucrados en el procedimiento aplicado. Si del examen no resultare observacion
alguna, el Directorio ratificara la sancién impuesta, lo que hara dentro del plazo de cinco
dias contados desde que se hayan remitido los antecedentes. En caso contrario ordenara
se reponga el procedimiento al estado de corregir el defecto observado, hecho lo cual

procedera a un nuevo examen del procedimiento aplicado.

La resolucién del Directorio se adoptara por mayoria de votos. Estard inhabilitado para
participar en la deliberacion y acuerdo el miembro del Consejo Administrativo cuyo pupilo o

hijo sea objeto de la sancion que deba ratificarse.

Articulo 138. Notificacion de la resolucion del Directorio. La resolucion del Directorio se
notificara al apoderado y al profesor jefe del curso dentro del plazo de cinco dias y no sera

susceptible de recurso alguno.

V. De las medidas disciplinarias aplicables al personal del Instituto

Articulo 139. Si como consecuencia de actos u omisiones de un trabajador del Instituto

que sean constitutivos de falta a la probidad, acoso sexual, malos tratos, acciones




imprudentes y/o temerarias, u otros actos lesivos se afectare a un estudiante del Instituto o
se afectare la seguridad o el normal funcionamiento del establecimiento educacional o se
incurra en un incumplimiento grave de las obligaciones que impone su contrato laboral, se
podra poner término de forma inmediata a su contrato laboral conforme a las normas

laborales vigentes.

TITULO X. PROCEDIMIENTOS ESPECIALES
I. Protocolo de actuacion ante hechos de Maltrato Infantil

Articulo 140. Definiciones. El maltrato se entiende como todos aquellos actos de violencia
fisica, sexual 0 emocional, sean en el grupo familiar o en el entorno social, que se cometen
en contra de nifios, nifias y adolescentes, de manera habitual u ocasional. Las acciones u
omisiones que constituyen maltrato infantil privan a los nifios, nifias y adolescentes del

ejercicio de sus derechos y su bienestar.

El maltrato también puede ser ejecutado por omision (entendido como falta de atencion y
apoyo de parte de una persona adulta a las necesidades y requerimientos del nifio o nifia,
sea en alimentacién, salud, proteccion fisica, estimulacion, interaccion social u otro),
supresion (que son las diversas formas en que se le niega al nifio o nifia el ejercicio y goce

de sus derechos).

Algunos aspectos que debemos considerar como sefiales de alerta ante casos de maltrato

infantil, son:

a. Aislamiento o dificultad para establecer vinculos afectivos con los compafieros/as y los

adultos del colegio.

b. Suefio, cansancio, apatia.

c. Cambios bruscos del estado de animo.

d. Ansiedad, desmotivacion generalizada.

e. Despreocupacion del apoderado frente a responsabilidades académicas.

f. Presencia de lesiones o contusiones en la piel (moretones, mordeduras, quemaduras,

marcas).

g. Presencia de heridas en lugares poco frecuentes y heridas infectadas.




h. Desmotivacion respecto de las tareas escolares, significativa disminucion en rendimiento

académico.

i. Demandar excesiva atencion.

j. Sindrome de Munchausen por padres.

k. Dificultades para caminar.

I. Ropa interior rasgada 0 manchada.

m. Quejarse de dolor o picazdén en zonas intimas.

n. Zonas intimas hinchadas o con lesiones no atribuibles a accidentes.
0. Enfermedades de transmision sexual.

p. Conducta y lenguaje no correspondiente a la edad.

Articulo 141. Denuncia. Todos los funcionarios del Instituto estaran facultados para recibir
denuncias de hechos que pueden ser constitutivos de maltrato infantil. Una vez que reciba
la denuncia o si se sospecha de maltrato infantil deberan, a mas tardar el dia habil siguiente
de tomar conocimiento de los hechos, informar los hechos por escrito al Director del

establecimiento y/o al Encargado de Convivencia Escolar

Articulo 142. Investigacion de los hechos. En el evento de denuncia o sospecha de maltrato
infantil, amenaza o de vulneracion en la proteccion de los derechos del parvulo y / o
estudiante, o de violencia intrafamiliar, correspondera al Director, profesor o Encargado de
Convivencia Escolar que tome conocimiento de los hechos realizar la denuncia ante el

Encargado de Convivencia Escolar del ciclo al que pertenezca el afectado.

El Encargado de Convivencia Escolar deberd abrir un expediente en el que se dejara
constancia por escrito de las decisiones, medidas y hechos relevantes relativos a la

investigacion.

La investigacion durard un plazo de 10 dias, prorrogable debidamente justificado. La

decision sobre la prorroga deberéd ser fundada y debera notificarse a los apoderados.




Articulo 143. Notificacion a los apoderados. El encargado de indagar los hechos debera
escuchar al nifio o nifia o0 adolescente que esta revelando alguna situacion, y luego, debera
citar a ambos apoderados/as para informar lo ocurrido y tomar acuerdos al respecto. La
notificacion a los apoderados debera realizarse dentro del plazo de 3 dias desde que se
haya iniciado la investigacion. Frente a una comision de delito, ECE no esta facultado para

realizar una investigacion.

Articulo 144. Medidas de acompafiamiento y proteccion. El Director del Instituto o el
Encargado de Convivencia Escolar iniciaran la investigacién y tomaran las medidas de
proteccion que sean necesarias en favor del afectado. Entre otras, se podran adoptar las
siguientes medidas: (i) apoyo psicolégico y/o pedagdgico con profesionales internos a
victimas o a estudiantes involucrados; (ii) proponer la permanencia del estudiante en el
hogar por un maximo de 5 dias proporcionando apoyo psicoldgico al afectado y/o su
apoderado; (iii) sugerir la derivacion a profesionales externos para evaluaciones y/o
intervenciones de caracter médico, psicologico, psicopedagdgico, segun corresponda.
Ninguna de estas medidas podra afectar el derecho a la educacion del estudiante afectado,
por lo que en caso de adoptarse se velara por que el estudiante reciba los contenidos y

apoyo de profesores.

De estimarlo necesario, el Encargado de Convivencia Escolar o el Director podran apoyarse

en un psicélogo del Instituto.

Articulo 145 bis. Medidas de resguardo y derivacion. Medidas de resguardo. Entre otras,
el Encargado de Convivencia Escolar, con el apoyo del EFI y/o de un psicélogo del Instituto

podra adoptar las siguientes medidas de resguardo en favor del estudiante afectado:
a. Apoyo pedagdgico y seguimiento por parte del profesor jefe.
b. Apoyo psicol6gico y seguimiento por parte del equipo de convivencia escolar.

c. Derivacion del afectado y/o a su familia a un organismo de salud o apoyo psicosocial

externo.
d. Elaborar un plan curricular especial para el estudiante afectado.

e. Elaborar un plan de trabajo conjunto con los apoderados con entrevistas periddicas para

evaluar el progreso del estudiante.




f. En caso de existir adultos involucrados en los hechos que presten servicios al interior del

Instituto se podran proponer una o mas de las siguientes medidas:

1. Separacion del denunciado de su funcion directa con los estudiantes, sin perjuicio

del principio de presuncién de inocencia.

2. Traslado del denunciado a otras labores o funciones que no impliquen contacto
directo con los estudiantes.

La adopcion de cualquiera de estas medidas deberd ser informada y aprobada por la
Direccion del Instituto, quienes también deberan determinar el plazo de duracion de estas
medidas. La adopcion de las medidas deberd constar en una resolucion emitida por el
Director del colegio en la que se indicaran los motivos de la adopcion y se notificara de
preferencia personalmente a los involucrados y, de no ser posible, se realizara via correo

electrénico.

Su seguimiento quedara a cargo de la Direccion, el Coordinador de Ciclo Correspondiente

y el Encargado de Convivencia Escolar.

Articulo 146. Pruebas. Los involucrados podran presentar los antecedentes que estimen
necesarios para defender su posicion durante la etapa de investigacion. Los antecedentes

aportados deberan ser enviados por correo al encargado de la investigacion.

Articulo 147. Obligacién de guardar reserva. Se solicitara a los funcionarios/as que estén
en conocimiento de la situacion, la reserva y confidencialidad del caso, para asi resguardar,

contener y respetar la privacidad del nifio/a y/o adolescente involucrado.

Articulo 148. Reunion con el Equipo de Formacién Integral. Pasadas las 48 horas
después de la recepcién de la denuncia o sospecha de hechos que pueden ser constitutivos
de maltrato infantil, se realizara una reunién en conjunto con el Encargado de Convivencia
Escolar y el Equipo de Formacion Integral (EFI), con el objetivo de ejecutar el seguimiento
a dicho caso, brindando contencién y/o adecuaciones a nivel pedagoégico, fomentando

espacios de escucha activa y, asimismo, evitar la revictimizacion del estudiante.




Articulo 149. Resolucién. Terminada la etapa de investigacion, el encargado de la
investigacion deberd emitir una resolucion fundada sobre el asunto sometido a su
conocimiento. El plazo para emitir esta resolucion sera de 5 dias contados desde el término

de la investigacion, plazo que sera prorrogable por 5 dias mas mediante resolucion fundada.

En caso de que se desestime la denuncia, se deberd dejar registro de ello en el expediente
y de las razones por las que fue desestimada, ademas de las medidas indagatorias que

fueron utilizadas.

Respecto de las denuncias que no se pudieron confirmar, se podra intensificar las medidas
de promocion de la buena convivencia escolar entre los estudiantes involucrados; y/o dejar
en observacion al estudiante o estudiantes involucrados a espera que aparezcan nuevos

antecedentes para reabrir el procedimiento.

En caso de que se confirme la denuncia, el encargado de la investigacion tendra amplias
facultades para aplicar las medidas disciplinarias, pedagogicas que correspondan de
acuerdo con el Reglamento Interno, asi como las medidas de apoyo y adopcién de acuerdos

gque sean necesarios para velar por el bienestar del afectado.

Articulo 150. Término del procedimiento. La resolucion de término debera ser notificada
a los involucrados y en caso de que proceda, la decisibn se comunicara a la comunidad
escolar. La resolucién se comunicara por escrito a los apoderados por correo electrénico o
por carta entregada personalmente por el Encargado de Convivencia Escolar o el Director
segun corresponda. En caso de que la notificaciébn se realice personalmente, los

apoderados deberan firmar un acta de recepcion, la cual se agregara al expediente.

Articulo 151. Impugnacion de la resolucion. Los involucrados en la investigacion
dispondran de un plazo de 15 dias habiles contados desde que fueron notificados para

presentar un recurso de apelacion contra la resolucion de término.

El recurso deberd presentarse por escrito dirigido a la Direccion del Instituto. La apelacion

sera conocida y resuelta por el Director del Instituto, quien podra reabrir la investigacion por




un plazo de 15 dias habiles. Durante este periodo podra adoptar todas las medidas

investigativas que sean necesarias para emitir su resolucion.

La decision del Director sera notificada al apelante via correo electrénico o personalmente
dentro del plazo de 15 dias habiles desde que se haya cerrado la fase de investigacion por
parte del Director. La resolucion del Director no sera susceptible de recurso alguno.

Articulo 152. Revision de sanciones o medidas por parte del Directorio. De no
interponerse el recurso de apelacién contra la resolucién que imponga la sancion de no
renovacion de matricula o de expulsion, o si se rechazare el recurso de apelacion
interpuesto, el Director informara al Directorio del Instituto a objeto de que éste revise que
se hubieren respetado los derechos de los involucrados en el procedimiento aplicado. Si
del examen no resultare observacion alguna, el Directorio ratificara la sancién impuesta, lo
que hara dentro del plazo de cinco dias habiles contados desde que se hayan remitido los
antecedentes al Directorio. En caso contrario, se repondra el procedimiento al estado de
corregir el defecto observado, hecho lo cual procedera a un nuevo examen del

procedimiento aplicado.

Il. Hechos constitutivos de Delito
Articulo 153. Denuncia de hechos constitutivos de delitos. El Director, el Encargado de

Convivencia Escolar y los profesores que tomen conocimiento de hechos que puedan ser
constitutivos de delitos que afecten a los estudiantes o que hubieren tenido lugar en el
colegio los denunciaran al Ministerio Publico, a Carabineros de Chile, a la Policia de

Investigaciones o ante cualquier Tribunal con competencia criminal.

La denuncia serd hecha dentro de las 24 horas siguientes al momento en que tomen

conocimiento del hecho respectivo.

La denuncia realizada por alguno de los obligados en esta disposicion eximira a las demas

autoridades académicas mencionadas.

TERCERA PARTE: NORMATIVA APLICABLE A NIVEL DE EDUCACION PARVULARIA




|. REGLAS GENERALES

Articulo 153. Las disposiciones del Capitulo Il de este reglamento seran aplicables al nivel
de Educacién Parvularia en cuanto fueren compatibles con la naturaleza de la materia
regulada y siempre que no esté sujeta a disposiciones especiales contenidas en este
capitulo.

Articulo 154. El Instituto Aleméan de Osorno imparte en el nivel de Educacién Parvularia los

tramos curriculares correspondientes a los niveles:

¢ Medio Menor: 2 afios cumplidos al 30 de marzo del afio lectivo correspondiente.
¢ Medio Mayor: 3 afios cumplidos al 30 de marzo del afio lectivo correspondiente.
o Pre-Kinder: 4 afios cumplidos al 30 de marzo del afio lectivo correspondiente.

e Kinder: 5 afios cumplidos al 30 de marzo del afio lectivo correspondiente.

Articulo 155. Comunicaciones formales. Los apoderados, educadoras, Equipo
Formacion Integral y Subdirector(a) del ciclo Kindergarten de la Instituciébn deberan
comunicarse a través de los medios oficiales impartidos por el colegio, siendo estos: libreta
de comunicaciones, correo electrénico institucional y paneles en espacios comunes del

establecimiento.

Articulo 156. Solicitud de materiales. En el ciclo Kindergarten queda exento de solicitud
de materiales con marcas especificas, ya que los elementos solicitados deben ser
pertinentes para la edad y debido a lo que usan los parvulos, por lo cual se solicita en la
primera reunion de apoderados una cuota anual determinada al inicio del escolar para asi

cubrir las experiencias pedagogicas.

II. HORARIOS DE FUNCIONAMIENTO Y JORNADA ESCOLAR




Articulo 157. Horario de apertura del ciclo Kindergarten. Las dependencias del
Kindergarten abren a las 7:45 hrs, horario a partir del cual las educadoras reciben a los

nifos en sus respectivas salas.

Se fomentard que los nifios de los niveles de Prekinder y Kinder ingresen de manera

auténoma.

Articulo 158. Horario de entrada. El horario de entrada es hasta las 9:00 horas en el nivel
Medio Menor; hasta las 08:30 horas en el nivel Medio Mayor; y hasta las 08:00 horas en el
Prekinder y Kinder.

Articulo 159. Atrasos. El ingreso después de iniciada la jornada escolar constituira atraso

el cual se registrara en la plataforma institucional.

Se consideran atrasos justificados: la asistencia a examenes y controles médicos,

terapias con especialistas y la llegada de un viaje durante la mafiana

Articulo 160. Horario de salida. El horario de salida para todos los niveles es a las 12:45

horas, debiendo ser retirados los nifios en sus respectivas salas, hasta las 13:00 horas.

Articulo 161. Sala de espera. No obstante, habra una sala de espera o Warteklasse que
funcionara entre las 13:00 y 13:15 horas, donde los nifios que aun no sean retirados

esperaran a cargo de una educadora de turno.

Articulo 162. Retiro de los estudiantes. Los apoderados deben retirar en forma oportuna
a sus hijos, al término de la jornada escolar, como maximo a las 13:15 horas. Si es
necesario, la educadora de turno o la Subdirectora del ciclo informara telefénicamente a los
padres del nifio que aun permanezca en el establecimiento. En este caso de que los
estudiantes no sean retirados dentro del horario establecido, permaneceran bajo la

supervision en el hall de entrada del colegio, hasta que sean recogidos por sus padres.




Articulo 163. Retiro durante la jornada escolar. Ningun nifio ser& retirado durante el
desarrollo de la jornada escolar sin la debida autorizacion de la educadora jefe de curso o

de la Subdirectora del ciclo.

Al término de la jornada escolar, el retiro de los nifios debe ser hecho por los padres o por
la persona especialmente autorizada por ellos. Los casos o autorizaciones especiales
deben ser comunicados a través de la agenda del estudiante o telefénicamente con la
debida anticipacion.

Articulo 164. Inasistencias. Los padres deben informar a la educadora responsable toda
inasistencia que afecte al estudiante. Al reincorporarse el estudiante a clases, el apoderado

presentara una comunicacion escrita o un certificado médico que justifique la inasistencia.

Articulo 165. Ropa de cambio. Al inicio del afio escolar los apoderados seran informados
sobre el requerimiento de ropa de cambio y pafales a los parvulos. Este requerimiento
considerara siempre las necesidades particulares de los nifios. En ningun caso el
incumplimiento de las normas sobre requerimiento de ropa de cambio y pafiales afectara el
derecho a la educacion del estudiante, por lo que no podra ser justificacion para imponer la
sancién de prohibicion de ingreso al colegio, la suspensién o la exclusion de las actividades

educativas.

Ill. MEDIDAS ORIENTADAS A GARANTIZAR LA HIGIENE Y LA SALUD EN EL
INSTITUTO

Articulo 166. Sin perjuicio de lo dispuesto, respecto al apartado de “derecho al desempefio
en ambientes salubres e higiénicos y libres de contaminacion”, se adoptaran las medidas
gue se indican en los articulos siguientes para garantizar la higiene y la salud los ambientes
gue habitan los parvulos, de los elementos de uso cotidiano y de las condiciones referidas

a su cuidado con el propdsito de salud e higiene de éstos y de la comunidad educativa




Articulo 167. Para el resguardo de la higiene y salud en el establecimiento y en el
desempenio del personal y con el objeto de velar por la adecuada atencion de los parvulos

se cumpliran las siguientes medidas de higiene y salud:

1) Medidas de higiene en las dependencias del establecimiento

Articulo 168. Se adoptaran las siguientes medidas de proteccion de la higiene escolar:

a. Las autoridades, unidades y dependientes del colegio ejecutaran las acciones necesarias

para mantener el establecimiento en condiciones higiénicas 6ptimas.

Para la adecuada mantencion de espacios y areas, orden, desinfeccion y ventilacién del
espacio destinado al uso de los parvulos y del personal del nivel de Educacién Parvularia,
se limpiaran diariamente con elementos desinfectantes los espacios generales como salas
de clases, mesas de trabajo, patio de juegos y los implementos de uso comun, como

colchonetas, muebles y material didactico.

b. Cada sala de clases dispondra de dispensadores de alcohol gel, toallas y aerosol

desinfectante.

c. Las dependencias seran ventiladas diariamente, como también durante la jornada diaria

en los espacios de tiempo en que estén sin uso.

d. Los bafios seran limpiados diariamente y siempre después de los usos cotidianos,
utilizdndose productos de limpieza y quimicos que aseguren la higiene y desinfeccion de
todos los elementos y espacios, especialmente de lavamanos, retrete, pisos, espejos,

papeleros, tina, etc.

2. Medidas de higiene en el momento de la alimentacion




Articulo 169. Se adoptaran las siguientes medidas de proteccién de la higiene escolar al

momento de la alimentacion:

a. Correspondera al personal auxiliar mantener la limpieza y ventilacion de los espacios
destinados a la alimentacion de los parvulos. La limpieza se realizara diariamente, antes y
después de la alimentacion de los parvulos, aseando mesas y utensilios destinados a la

alimentacion, las paredes y pisos de los espacios.

b. Corresponde a las educadoras y asistentes atender a los parvulos al momento de su
alimentacién. Durante su desempefio deberan tener su pelo tomado, usar delantal y tener

siempre sus manos limpias.

c. Cuando el personal se exponga a situaciones de limpieza nasal, estornudos, asi como
cuando sus manos entren en contacto con su cabellera, nariz, boca y secreciones de
cualquier naturaleza, saliva, vomitos, etc., debera evitar todo contacto con los parvulos,
alimentos y objetos destinados a la alimentacion, y cuidara de lavarse inmediatamente sus

manos, desinfectandolas con alcohol gel.

3. Medidas de higiene del personal

Articulo 170. El personal auxiliar cumplira las instrucciones y exigencias de higiene y
salubridad para su desempefio requeridas por la autoridad sanitaria, y cumplira, ademas,

con el uso de los implementos requeridos por el profesional de prevencién del colegio.

4. Medidas de higiene con ocasion de la muday uso de bafios

Articulo 171. Sin perjuicio de las regulaciones y medidas especificas que se adopten en el
“Protocolo de Actuacion Frente a Medidas de Uso de Bafio, Pafiales y de Cambio de Ropa”,
el cual forma parte de este reglamento, se adoptaran las siguientes medidas de proteccion
de la higiene escolar con ocasién de la muda de vestimenta y del uso de los bafios del

colegio:




a. En los niveles Medio Menor y Medio Mayor, al concurrir un nifio al bafio ira acompafiado
de la educadora, coeducadora y/o asistente de aula y la puerta permanecera abierta, siendo
ayudado con su vestimenta y aseo al realizar sus necesidades fisiolégicas. Para estimular
su autonomia, se permitird que el nifio del nivel medio mayor concurra solo al bafio si se

siente preparado o que, asistiendo acompafiado, sea supervisado en su limpieza.

b. Siempre el nifio se lavara las manos después de satisfacer sus necesidades fisioldgicas,
al igual que quien lo asista, para después regresar ambos a la sala de clases.

c. Los nifios que usan pafiales seran mudados por la coeducadora o la educadora.

d. En caso de accidentes cotidianos como humedad por orina u otros, la educadora o

coeducadora aseara o ayudara al/la menor a asearse y a cambiar su vestimenta.

e. En los niveles de Prekinder y Kinder el nifio podra ir solo al bafio previa autorizacion de

la educadora o coeducadora, siempre que sepa asearse en forma autbnoma.

f. Se le indicara y, de ser necesario, se revisara que el nifio se haya aseado y vestido

adecuadamente.
g. El personal auxiliar no podréa ingresar a los bafios si hay un nifio/a en su interior.

Las alumnas en practica no acompafiaran a los nifios al bafio sin supervision de la

educadora y no estan autorizadas para mudarlos.

5. Medidas orientadas a resguardar la salud en el establecimiento

Articulo 172. Se adoptaran las siguientes medidas dirigidas a resguardar y proteger la

salud en el colegio:

a. Con el proposito de prevenir enfermedades, especialmente infecciosas, y disminuir el
riesgo de contagio, se cuidara que nifios y adultos se laven las manos correctamente,

utilizando agua corriente, jabon liquido y toallas descartables de papel.

b. Se ventilaran todos los ambientes donde los nifios desarrollen su jornada escolar, y con

la mayor frecuencia posible, se les llevara a espacios al aire libre.




c. Se procurara disponer de abundante espacio para que los nifios jueguen, tanto en

ambientes cerrados como al aire libre.

d. Se limpiaran y desinfectaran superficies, bafios, y lugares donde comen los nifios, asi

como los muebles y juguetes de uso cotidiano.

e. El personal auxiliar desarrollara sus tareas de orden e higiene cuidando de reducir los
gérmenes, limpiando su entorno con agua y detergente, y desinfectando los ambientes con

cloro.

f. Las educadoras y coeducadoras ensefiaran a los nifios a estornudar y toser lejos de otras
personas, inclinando la cabeza hacia el piso, cubriendo nariz y boca con el codo, o contra
su hombro, evitando asi esparcir gérmenes sobre las superficies que toca hasta que vuelva

a lavarse las manos.

g. Para prevenir la ocurrencia y contagio de enfermedades de alto contagio se solicitaran
las vacunas y controles de salud de los nifios, asi como un control de crecimiento, de
desarrollo, de vision, audicion, enfermedades respiratorias, alergias alimentarias y/o

medicamentos, etc.

h. Se promoveran acciones preventivas contra enfermedades tales como la adhesiéon a
campafias de vacunacion masiva, informar respecto de prevencidon de enfermedades

estacionales y recomendaciones de autocuidado y diagnosticos tempranos.

i. Se limpiaran cuidadosamente las manchas de sangre y de fluidos corporales, con las

medidas de precaucién universales.

j- Por razones de seguridad, siempre se manejaran los fluidos corporales de nifios, y las
superficies con las que éstos estuvieron en contacto, como si fueran potencialmente

infecciosos.

k. Durante la jornada escolar, los medicamentos seran suministrados de acuerdo con la
respectiva prescripcion médica, debidamente respaldada por el documento del facultativo

gue hubiere atendido al nifio, y previa autorizacion o requerimiento de los padres.

Los medicamentos deben ser proporcionados por el apoderado, quien los entregara a un
adulto responsable del colegio. Los medicamentos se entregaran en su envase original,

etiguetado con la siguiente informacion: nombre del nifilo, nombre del medicamento, dosis,




frecuencia y via de suministro, nombre del médico que autoriza el medicamento, fecha de

la receta médica y fecha de vencimiento del medicamento.

6. Procedimiento para el traslado del parvulo al centro de salud.

Articulo 173. Se seguira el siguiente procedimiento en los casos de traslado de un nifio al

centro médico asistencial:

a. El traslado por una condicion médica debe ser autorizado por la auxiliar de enfermeria a
cargo en el colegio cuando el parvulo requiera atencion especial de salud, asegurando una

derivacién oportuna y eficaz que permita su atencién en las mejores condiciones.

b. El parvulo afectado sera derivado lo mas pronto posible a la sala de primeros auxilios o
enfermeria del colegio, siendo atendido por el paramédico o auxiliar de enfermeria quien
determinara la gravedad de las lesiones, si su condicién lo permite, lo que se hara siempre

con el resguardo de uno o mas adultos.

c. Si fuere necesario se activara el sistema de emergencias de rescate (131) indicando la
emergencia o el accidente ocurrido y se requerira el traslado en ambulancia. Se informara
de este evento a los padres del menor quienes deberan concurrir al centro asistencial,

informando las contraindicaciones farmacoldgicas respectivas.

d. En caso de que sea necesario, el encargado de llevar al parvulo al centro asistencial sera

la Educadora Jefe.

El acompafiante del menor portara y requerira completar el formulario por parte del médico

tratante para activar el seguro médico o con la compafiia de seguros.

e. Se dara inmediato aviso a los padres del parvulo afectado, solicitando el retiro del menor,
si procediere y fuere necesario. Este aviso se realizara mediante llamado telefénico y en

caso de no ser posible, por medio de mensaje de texto y/o correo electrénico.

f. Si el parvulo debe ser trasladado por el encargado del instituto al centro asistencial, se
trasladard al centro con el que el menor tenga asociado un seguro, indicado por los

apoderados. En su defecto, o en caso de ser necesario llevarlo a un centro asistencial de




forma urgente en consideracion a naturaleza de la emergencia, se recurrira a los siguientes

centros asistenciales: Urgencia Pediatrica, Hospital Base San José

IV. DE LAS FALTAS Y DE LAS MEDIDAS DISCIPLINARIAS EN EL NIVEL PARVULARIO

Articulo 174. Sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos 99, 100, 101, 102, 103, 104, 105
y 106, no se aplicaran medidas disciplinarias al nifio cuyo comportamiento altere la buena

convivencia escolar.

Frente a la presencia de conductas poco adaptativas al contexto escolar, entendiéndose
estas como: mostrarse desafiante ante las normas y acuerdos esenciales, morder,
rasgufiar, empujar, pegar (manotazos, escupir, tirar el pelo, dar patadas, lanzar objetos a
los demas) observandose conductas disruptivas dentro del aula. Se activara el Plan de
Accion que conlleva a seguir una serie de procedimientos, con el fin de promover y potenciar
el desarrollo de la sana convivencia escolar en el aula de clases, lo cual favorecerd el
proceso de aprendizaje, el desarrollo del area emocional y social de los parvulos del

Kindergarten.

Cabe destacar, que en la Circular del Reglamento Interno de Educacién Parvularia, el cual
se refiere a las restricciones en la aplicacién de medidas disciplinarias en el nivel de
Educacion Parvularia, en donde menciona a que “en el nivel de Educacién Parvularia, la
alteracion de la sana convivencia entre parvulos, como asimismo entre un parvulo y un
integrante de la comunidad educativa, no da lugar a la aplicacion de ningun tipo de medida
disciplinaria en contra del parvulo que presenta dicho comportamiento, por cuanto, éste se
encuentra en pleno proceso de formacion de su personalidad, de autorregulacién y de

aprendizaje de las normas que regulan su relacion con otros” .




CUARTA PARTE: PROTOCOLOS ESCOLARES GENERALES

. PROTOCOLO DE SALIDAS Y GIRAS DE ESTUDIO

Las salidas pedagogicas corresponden a actividades organizadas como parte del
plan curricular, que implican el traslado de estudiantes fuera del establecimiento, dentro o
fuera de la comuna de Osorno. Su proposito es complementar el aprendizaje de los
contenidos mediante experiencias practicas que favorezcan el desarrollo de competencias

y habilidades.

Para participar, cada estudiante debe contar con la autorizacion escrita de su apoderado,
la cual debe ser entregada al profesor responsable a mas tardar el mismo dia de la salida.
En este documento se informaran las condiciones de la actividad, itinerario, acompanantes,

transporte, costos y horarios.

El transporte utilizado debe cumplir con toda la normativa vigente para el traslado de
personas, contando con revisiones y permisos al dia. Los estudiantes estaran
acompafiados en todo momento por adultos responsables, en una proporcion de al menos
un adulto cada 18 estudiantes. Dichos acompafantes pueden ser docentes, miembros del

equipo de formacion u otros apoderados previamente informados de sus funciones.

Durante la salida, los estudiantes y adultos deberan portar tarjetas de identificacion. La
secretaria del Instituto debera ser informada respecto al itinerario, hora de salida y retorno,

conservando copia de las autorizaciones.

La participacion esta condicionada a que el estudiante esté registrado en la asistencia del
dia y cuente con la autorizacion firmada. Quienes no la tengan deberan permanecer en
biblioteca o asistir a clases en un curso paralelo. Si existiera un cambio de fecha, este debe

comunicarse de manera oportuna a las familias.

Todos los estudiantes estardn cubiertos por el Seguro de Accidentes Escolares y, de
corresponder, por seguros adicionales contratados a través del colegio. El profesor
responsable debera portar la hoja de accidentes escolares y un botiquin de primeros

auxilios entregado por enfermeria.

El docente responsable sera garante de la seguridad del grupo desde el inicio hasta el
regreso al colegio. A la vuelta, los estudiantes deberdn permanecer en el establecimiento

hasta finalizar la jornada escolar, salvo que sean retirados por sus apoderados o por




personas autorizadas. Si se regresa antes del horario establecido, los estudiantes

permaneceran acompafnados por el profesor responsable hasta finalizar la jornada.

Como medida de seguridad, el profesor debera llevar un registro con los teléfonos de
emergencia de las familias. A su vez, los estudiantes deberan contar con el nimero y

nombre de los adultos responsables de la salida.

Queda prohibido portar cigarrillos, alcohol, drogas, armas blancas o cualquier objeto
riesgoso. Los estudiantes no podran separarse del grupo ni realizar actividades distintas a
las planificadas. En caso de salidas a sectores cercanos a playas, rios, lagos o piscinas, no
podran ingresar al agua salvo que esté contemplado en la planificacién, cuente con medidas

de seguridad acreditadas y sea supervisado por adultos responsables.

El consumo de medicamentos durante la jornada debera estar respaldado por receta
médica y serd administrado Unicamente por los adultos responsables designados. No se
permitird la automedicacién. En los trayectos, los estudiantes deberdn mantener un
comportamiento seguro, evitando sacar partes del cuerpo por las ventanas del bus, correr

en los pasillos o realizar conductas riesgosas.
Giras de Estudio

La gira de estudios corresponde a un viaje organizado en Il Medio hacia alguna zona

del pais, con fines formativos, culturales y sociales.

La participacion de los estudiantes requiere autorizacién escrita del apoderado, entrega de
ficha de salud y, en caso de condiciones médicas especiales, un certificado que acredite su
aptitud para viajar. Ademas, deberan estar al dia en sus mensualidades y haber pagado la

totalidad del viaje o la parte no cubierta por el fondo solidario.

Durante la gira, los estudiantes deberan cumplir con las normas de este protocolo, el
reglamento interno y las disposiciones de los lugares visitados. Estan obligados a respetar

los horarios y a acatar las instrucciones de profesores, acomparfantes y funcionarios.
Faltas Gravisimas
Se consideran gravisimas las siguientes conductas:

e Comprar, consumir o distribuir alcohol o drogas.

e Fumar.




o Realizar actos riesgosos que atenten contra la seguridad propia o de terceros
(maniobras arriesgadas, uso de elementos peligrosos, intervenciones corporales u

otras similares).
Faltas Graves
Se consideran graves las siguientes conductas:

o Desobedecer gravemente o faltar el respeto a profesores, guias, funcionarios o

dependientes de los lugares visitados.
e Mantener un comportamiento inadecuado en espacios publicos o privados.
o Evadir sin justificacion las actividades programadas.
o Escaparse de hoteles o lugares de pernoctacion.

e Salir a encuentros con familiares 0 amigos sin autorizacion escrita de los padres y

conocimiento de los adultos responsables.
o Alterar el descanso de los demas pasajeros o alojados, ocasionando desérdenes.
Sanciones

El profesor responsable, con aprobacion de la Direccion, podra disponer el retorno
inmediato del estudiante a Osorno si incumple gravemente las normas. El apoderado
asumira los costos del traslado y la responsabilidad del estudiante una vez que regrese.
Ademas, los dafios ocasionados deberan ser reparados por el estudiante responsable. La

gira continuard con el resto del curso conforme al itinerario establecido.
Casos Especiales

Si un estudiante presenta un desborde emocional de dificil manejo que afecte la
convivencia, el apoderado debera retirarlo en un plazo maximo de 24 horas desde la
notificacion. Los medicamentos de uso diario deberan entregarse al profesor responsable
junto con la receta médica, y queda prohibida la automedicacién, especialmente con

psicotropicos.
Cierre

El presente protocolo busca garantizar que todas las salidas pedagdgicas y giras de

estudio se desarrollen en un marco de seguridad, respeto y responsabilidad compartida,




resguardando el bienestar de los estudiantes y asegurando el cumplimiento de los objetivos

pedagdgicos y formativos.



ll. PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE LA VULNERACION DE LOS DERECHOS DE
LOS ESTUDIANTES

Consideraciones Generales

Este protocolo debe ser conocido por toda la comunidad escolar: docentes,
directivos, estudiantes, apoderados y centro de estudiantes.

Su aplicacion garantiza una actuacion adecuada frente a la vulneracién de los derechos de
cualquier estudiante del establecimiento. La deteccidon de estas situaciones puede ser
realizada por cualquier miembro de la comunidad educativa.

Objeto y Definicion

Los protocolos de actuacion regulan los procedimientos de la comunidad educativa
para enfrentar situaciones que ponen en riesgo y/o vulneran los derechos de los
estudiantes, con el fin de garantizar un adecuado ambiente educacional.

Se entiende por vulneracion de derechos cualquier accion u omision que transgreda uno o
mas derechos de nifios, nifias y adolescentes.

Casos de Vulneracién de Derechos
Se considerara vulneracién de derechos en situaciones como:
o Desatencién de necesidades basicas: vestuario, alimentacion y vivienda.

e Falta de atencién médica basica frente a malestares fisicos, emocionales o
enfermedades.

e Abandono por consumo de drogas, alcohol y/o violencia intrafamiliar.
e Exposicién a situaciones que afecten la integridad fisica o psiquica.
e Acoso escolar o bullying.

e Negligencia frente a diagnosticos médicos.

o Falta de atenciéon a necesidades psicolégicas y/o emocionales.

e Cualquier otra situacién que implique vulneracion de derechos en el contexto
escolar.

Prevencion

El Instituto capacitara a sus funcionarios para la deteccion de hechos constitutivos
de vulneracién y, ademas, informard a los estudiantes sobre los derechos que les
corresponden como nifos, nifias y adolescentes.

Activacion del Protocolo

Ante indicios de vulneracion de derechos se procedera de la siguiente forma:




Denuncia: Cualquier miembro de la comunidad podr4 denunciar al Encargado de
Convivencia Escolar o al coordinador de ciclo. El Encargado dejara constancia por
escrito y mantendra reserva del denunciante. La denuncia debe hacerse de

inmediato 0, a mas tardar, al final de la jornada.

Si el denunciante es el estudiante afectado: El Encargado citara a sus
apoderados dentro de las 24 horas siguientes, notificando via correo electronico.

Apoyo educativo y emocional: Se brindard apoyo emocional y cognitivo mediante

el Equipo de Formacion Integral (EFI).

Registro y apertura de expediente: El Encargado abrira un expediente con

constancia de los hechos, medidas adoptadas y seguimiento.

Proteccion de la identidad: Se garantizara la confidencialidad y proteccion de la
integridad del estudiante.

Citacién a padres/apoderados: Se convocara dentro de 24 horas, generando

compromisos firmados por el apoderado, el EFl y la Subdireccién.

Seguimiento: El Encargado observara los avances y reportara al Comité de Buena
Convivencia. Si no hay avances o acuerdos incumplidos, se denunciard a las

entidades competentes.

Denuncia de hechos constitutivos de delito: El Subdirector(a) de ciclo debera
realizar la denuncia ante el Ministerio Publico, Carabineros o PDI dentro de las 24
horas siguientes. El incumplimiento sera sancionado segun lo dispuesto en el

Cadigo Procesal Penal.

Medidas de Resguardo

Entre las medidas de proteccion se podran adoptar:

Apoyo pedagdgico y psicolégico con seguimiento del profesor jefe y EFI.

Derivacion del estudiante y/o familia a un organismo de salud o apoyo psicosocial

externo.
Elaboracion de un plan curricular especial.

Plan de trabajo conjunto con los apoderados mediante entrevistas periodicas.




e En caso de adultos involucrados en los hechos: separacion temporal de funciones
directas con estudiantes o traslado a labores sin contacto con ellos.
Estas medidas deberan ser aprobadas y formalizadas por la Direccién en resolucién

escrita.
Entidades de Derivacion
En casos que lo ameriten, el colegio podra derivar a las siguientes instituciones:

e Programa de acompafiamiento familiar territorial — prevencion focalizada

(AFT-PF) : Atencion ambulatoria para nifios derivados por Tribunales y OLN.

e Tribunal de Familia: denuncia inmediata en casos graves de vulneracién que no

constituyan delito.

e OLN (Oficina Local de la nifiez): coordinacion en la aplicacién de medidas de

proteccion.




lIl. PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE ACTOS DE CONNOTACION SEXUAL O DE
ABUSO.

Definicion: Los delitos sexuales son aquellos actos que atentan contra la libertad y la
indemnidad sexuales de las personas, en los que existe una relacion de asimetria de poder
y opera la coercién. Ademas, ocupa de la fuerza fisica, la presion, el engafio, amenaza,

intimidacion, la utilizacion de la confianza, afecto o cualquier otra forma de presion.
Constituyen delitos sexuales, los siguientes:
a. Violacién: Consiste en acceder carnalmente a la victima, por via vaginal, anal o bucal.

b. Estupro: Consiste en el coito con una persona mayor de 14 afios y menor de 18,
prevaliéndose de superioridad, originada por cualquier relacion o situacion, conseguido por

engafio, sin el libre consentimiento de la victima.

c. Acoso sexual: realizacién - de actos de significacién sexual en lugares de libre acceso
publico capaces de provocar una situacion objetivamente intimidatoria, hostil o humillante,
y que no constituya otro delito al que la ley le imponga una pena mas grave. Estos actos
pueden ser verbales o ejecutados por medio de gestos, persecuciones o0 actos de

exhibicionismo obsceno o de contenido sexual explicito.

d. Abuso sexual: Realizacion de una accién sexual, distinta del acceso carnal, por ejemplo,
tocaciones o besos en area de connotacién sexual; simulaciéon de acto sexual; exhibir o
registrar material pornografico particularmente a menores de edad o presenciar

espectaculos del mismo caracter, entre otros.

e. Incesto: Relacion carnal entre parientes dentro de los grados de parentesco en que esta

prohibido el matrimonio segun la ley.

Sefiales de alerta. En el siguiente recuadro se sefialan las consecuencias y sefiales de

alerta de la comisién de un acto de connotacion o abuso sexuales:

Consecuencias Consecuencias Consecuencias
emocionales Cognitivas conductuales
A corto plazo o en el periodo inicial a la agresién
Sentimientos de tristeza y Baja en rendimiento escolar Conductas agresivas

desamparo. Dificultades de atencion y Rechazo a figuras adultas.

concentracion. Marginalidad.




Cambios bruscos de estado Desmotivacion por tareas

de &nimo
Irritabilidad
Rebeldia

Temores diversos
Vergilienza y culpa
Ansiedad

Depresion enmascarada o
manifestada.

Trastornos ansiosos.
Trastornos de suefio:
terrores nocturnos,
insomnio

Trastornos alimenticios,

anorexia, bulimia, obesidad.

Distorsion del desarrollo
sexual.

Temor a la expresién
sexual.

Intentos de suicidio o ideas

suicidas

Disfunciones sexuales.
Baja autoestima y pobre
autoconcepto.
Estigmatizacion: sentirse
diferente a los demas.
Depresién Trastornos

diversos

escolares

Desmotivacion general

A mediano plazo

Repitencias escolares.
Trastornos de lenguaje.

A largo plazo

Fracaso escolar

Hostilidad hacia el agresor.
Temor al agresor.
Embarazo precoz.
Enfermedades de
transmision sexual (ETS)

Fugas del hogar. Desercion
escolar.

Ingesta de drogas y alcohol.
Insercion en actividades
delictuales.

Interés excesivo en juegos
sexuales.

Masturbacién compulsiva.
Embarazo precoz
Enfermedades de

transmisiéon sexual (ETS)

Prostitucion Promiscuidad
sexual Alcoholismo
Drogadiccion Delincuencia
Inadaptacion social
Relaciones familiares

conflictivas

Fuente: Guia Educativa en Prevencion del Abuso Sexual a Nifios y Nifias, Ministerio de

Justicia 2012, Chile, Citado en Fundacién Belén Educa.




Prevencién: Para prevenir la ocurrencia de actos de abuso o de connotacion sexual se
tomaran las siguientes medidas, entre otras que pudieran ser necesarias frente a una

situacion particular:

a. Se realizaran periédicamente charlas preventivas de cuidado y autocuidado adecuadas
a la edad de cada grupo de estudiantes, las necesidades requeridas y/o pesquisadas con

el Equipo de Formacion Integral (EFI) y/o Subdirectores académicos.

b. Realizacién de actividades de autocuidado dentro de las clases de orientacién, desde

medio menor a cuarto medio.

c. Los profesionales del Instituto recibirdn charlas de agentes externos sobre temas de

abuso sexual, caracteristicas de los nifios, nifias y adolescentes afectados.

d. El Instituto seleccionara a su personal requiriendo los antecedentes que sean necesarios

para determinar que no tiene inhabilidades para trabajar con menores.

e. En las actividades donde sea necesario pernoctar siempre habra al menos una profesora

acompafiando a las alumnas y un profesor acompafiando a los estudiantes

Activacion del protocolo: Es deber de la comunidad estar atenta ante hechos que puedan
ser constitutivos de abuso o actos de connotacidén sexual, por lo que ante la presencia de
las sefiales descritas en este protocolo u otras que hagan sospechar la comisién de estos

actos deberan realizar los actos que se describen en este protocolo.

Se debe tener presente que no es responsabilidad del Instituto investigar la comision de un
delito sexual ni recopilar pruebas sobre los hechos, sino actuar de forma oportuna para
proteger al estudiante afectado, denunciar los hechos a la autoridad competente y/o realizar
la derivacion correspondiente. La investigacion de los delitos y su sancién penal

corresponde a las instituciones y autoridades estatales.

Deber de reserva: Todos los funcionarios del colegio deberan mantener confidencialidad y
reserva respecto de la identidad e informacién personal de los estudiantes involucrados,
asi como respecto de los hechos de los que tomen conocimiento durante el procedimiento

contenido en este protocolo.

Funcionario sospechoso de abuso o acto de connotacion sexual. Si el sospechoso de haber
abusado sexualmente a un nifio, nifia o adolescente fuere un funcionario del colegio, se

adoptaran las medidas laborales que procedan al objeto de resguardar la integridad del




estudiante afectado. Especialmente, se ejerceran las facultades previstas en el articulo 12

del Cédigo del Trabajo, sin perjuicio de efectuar la denuncia a la autoridad.

La investigacion de los hechos para los efectos laborales que procedan se sujetard al
procedimiento que establezca el reglamento interno de orden, higiene y seguridad,
debiendo aplicarse las medidas sancionatorias que el mismo establece, sin perjuicio de
disponer el término del contrato de trabajo del trabajador responsable en el evento de

incurrir en incumplimiento grave de sus obligaciones laborales.
Procedimiento aplicable en casos de abuso o actos de connotacion sexual.

Ante casos de abuso y/o actos de connotacién sexual se procedera de acuerdo con
el siguiente procedimiento, sin perjuicio de las demas disposiciones de este reglamento que
resulten aplicables en orden a proteger los derechos e integridad del afectado:

a. Denuncia:
La denuncia podria surgir de las siguientes formas:

e El propio nifio, nifia o adolescente podra revelar a un adulto miembro de la comunidad
escolar que ha sufrido abuso sexual o que ha sido victima de actos de connotacion sexual.
El adulto deberd informar a la brevedad los hechos denunciados al Encargado de

Convivencia Escolar y/o al Subdirector de ciclo que corresponda al estudiante afectado.

e Un tercero estudiante informa que un nifio, nifia o adolescente determinado esta siendo
abusado sexualmente por algun adulto o que ha sido victima de actos de connotacion
sexual. En este caso, el estudiante o el adulto debera informar esta situacion al Encargado

de Convivencia Escolar y/o al Subdirector del ciclo que corresponda.

e Un adulto nota una o més de las sefales mencionadas en el cuadro explicativo, que le
indican que algo esta sucediendo con el nifio, nifia 0 adolescente. En este punto es
fundamental que el adulto que trabaja en el colegio deje registro en el sistema hoja de vida
e informe inmediatamente al Encargado de Convivencia Escolar y al Subdirector del ciclo

correspondiente.

Durante la exposicién de la denuncia por parte de un estudiante se aplicaran las siguientes

medidas, evitando provocar la revictimizacion del nifio afectado:

e Entregar credibilidad ante la escucha del relato.




e Acoger y escuchar generando seguridad y proteccion.

e Resguardar la intimidad e identidad del nifio o adolescente, sin exponer su experiencia

frente al resto de la comunidad educativa.
e Aclarar que el estudiante no es culpable o responsable de la situacién que lo afecta.

e Promover la prevencion y el autocuidado, propiciar la comunicacion permanente con los
padres, madres y apoderados, para asi favorecer la confianza y acogida de los nifios/as en
pedir ayuda.

e Evitar interrogar al estudiante, ya que es funcién de los organismos policiales y judiciales.
e No minimizar ni ignorar las situaciones de maltrato y abuso sexual.

Una vez que la denuncia haya sido recibida por parte del Encargado de Convivencia
Escolar, el Subdirector de ciclo respectivo se dejara registro escrito en un acta que sera
reservada al cual solo tendran acceso las personas que sean estrictamente necesarias para
llevar a cabo la investigacién por parte de la autoridad y/o tomar las medidas de resguardo
que sean necesarias para resguardar los derechos del estudiante. La denuncia también

deberd ser informada a la Direccién del Instituto.

b. Certeza de los hechos: Si de la denuncia se advierte que existen hechos constitutivos
de delitos (por ejemplo, lesiones atribuibles a abuso sexual, videos u otros medios que den
cuenta de un abuso o actos de connotacién sexual, entre otros) el Director del Instituto y/o
el Encargado de Convivencia Escolar y/o el Subdirector del ciclo correspondiente deberan
realizar la denuncia correspondiente ante el Ministerio Publico, Carabineros de Chile o la
Policia de Investigaciones dentro de las 24 horas siguientes de haber tomado conocimiento
de los hechos. Se informara a los apoderados del estudiante afectado los hechos que
motivan la denuncia a la brevedad o mas tardar al dia siguiente de haberse tomado
conocimiento de estos. Esta citacion no sera aplicable si la denuncia o sospecha recae

sobre el apoderado.

c. Sospecha: En aquellos casos en que se sospeche que un estudiante o alumna Instituto
ha sido victima de abuso sexual o de otro tipo de agresion sexual (por ejemplo, se presentan
de forma poco clara alguna de las sefiales, existencia de comentarios y/o rumores, entre
otros) se debera proceder a derivar al estudiante afectado a la Oficina Local de la Nifiez
(OLN) u otro de los centros de derivacion sefialados en el articulo 188 de este reglamento,

y a citar a los apoderados a la brevedad o a mas tardar el dia siguiente a que se haya




tomado conocimiento de los hechos. No sé si citar4 a los apoderados en casos en que la

sospecha recayere sobre ellos.

El Instituto cooperara con las redes de apoyo dando seguimiento a los casos derivados
mediante el Subdirector de ciclo y el equipo EFI podran adoptar una o mas de las medidas

que se sefialan méas adelante.

d. Reunién con apoderados: El Encargado de Convivencia Escolar y el Subdirector de
ciclo podran reunirse y coordinarse con la Psicéloga del Equipo Formacion Integral (EFI),
para asi realizar en conjunto la citacion al apoderado para una entrevista preliminar. El
apoderado debera ser notificado personalmente dentro de las 24 horas siguientes a que se
haya tomado conocimiento de los hechos. En caso de no ser posible la notificacion

personal, se realizard via correo electrénico.

Si luego de esta entrevista preliminar, el nifio, nifia 0 adolescente continla presentando
conductas que se apartan de su normal desarrollo evolutivo, los profesionales y/o los
funcionarios del colegio estan en la obligacion de llevar a cabo la denuncia y/o derivacion
pertinente. Dicha obligacién debe ser cumplida dentro de las 24 horas siguientes a la que
se tuvo conocimiento de los hechos. El incumplimiento de esta obligaciéon se sanciona de

acuerdo con lo establecido en el articulo 177 del Codigo Procesal Penal.

e. Estudiante o alumna es victimario: Si el presunto agresor fuere un estudiante del
Instituto, se notificara a sus apoderados para que concurran a una reunién en la que se le
informaran los hechos, resguardando la identidad del estudiante o alumna afectado y el

inicio de un procedimiento de responsabilidad.

En caso de que se compruebe por la autoridad competente la comisién de la agresion
sexual por parte de un estudiante, el Director podra aplicar la sancién de expulsion de

acuerdo con las normas del este reglamento.

Si el agresor fuere un menor de 14 afios o tenia menos de 14 afios cuando cometi6 los
actos el Director del Instituto debera denunciar los hechos al Tribunal de familia competente
solicitando las medidas de resguardo que correspondan. Esta solicitud debera realizarse

dentro del plazo de 24 horas desde que se tome conocimiento de los hechos.

f. Medidas que se podran adoptar: Dentro de los 5 dias siguientes de recibida la denuncia
el Encargado de Convivencia Escolar y/o el Subdirector de ciclo al que pertenezca el

estudiante o alumna afectado debera reunirse con un equipo de trabajo, conformado por el




EFI, el profesor jefe del estudiante para determinar la aplicacién de alguna de las siguientes

medidas:

Medidas formativas, pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial.

e Derivacion a profesional externo para terapia de reparacion u otra similar.
e Acompafiamiento al estudiante por parte del equipo de formacion.

e Seguimiento de realizacion de terapias.

e Recomendacion a los profesores de prestar especial atencién a la situacion del

estudiante.
e Entrevistas periddicas con el apoderado para evaluar la situacion del estudiante.
Medidas de resguardo en caso de que existan adultos involucrados.

e Si la denuncia recae sobre un funcionario del Instituto, de forma preventiva, y sin que esta
medida constituya una decision previa respecto de la responsabilidad del funcionario, se le
retirard de las labores que impliquen contacto con estudiantes, sin perjuicio de la vigencia

del principio de inocencia.

e Si el posible 0 supuesto victimario fuere un adulto, madre, padre o apoderado de otro
estudiante, se prohibira el acercamiento de esos adultos al estudiante presuntamente
victima de los hechos o0 a sus hermanos si también fueran estudiantes del Instituto dentro

de las instalaciones de este.

e Se prohibira la asistencia a eventos o actividades del Instituto fuera de que se realicen

fuera del recinto y en los que participe la presunta victima.
Medidas de acompafiamiento.

e En caso de que el apoderado de alguno de los estudiantes lo solicite, se podra cerrar

anticipadamente el afio escolar del estudiante, previa evaluacion del caso.
e Realizar ajuste curricular al estudiante para evitar cierre anticipado del afio escolar.

g. Investigacién de hechos ocurridos dentro del establecimiento: Si el hecho ocurrié
dentro del establecimiento del Instituto o en una actividad oficial de este, el Encargado de
Convivencia Escolar debera iniciar una investigacion para determinar como ocurrieron los

hechos, quien estaba a cargo del estudiante afectado y otros elementos que puedan ser




relevantes para la investigacion que realice la institucion competente. No se debera

interrogar al estudiante afectado ni confrontar al presunto agresor.



IV. PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE PORTE O CONSUMO DE ALCOHOL
O DROGA

El uso o consumo de tabaco, alcohol o drogas por parte de los estudiantes provoca
un impacto negativo tanto en su salud y desarrollo de la etapa vital en que se encuentran,
como en la comunidad educativa en general. Este protocolo plantea la importancia de la
prevencién de éstas, asi como las actuaciones en caso de detectar presencia de drogas

y/o alcohol en miembros de la comunidad escolar.

Definicidon: La Organizacion Mundial de la Salud define la droga como “toda sustancia que,
introducida en el organismo por cualquier via de administracion, produce una alteracién, de
algn modo, del natural funcionamiento del sistema nervioso central del individuo, y es,

ademas, susceptible de crear dependencia, ya sea psicoldgica, fisica o ambas”.

Denuncia a la autoridad: EIl Instituto Aleman de Osorno denunciard el hallazgo de
consumo y/o microtréafico de drogas ilicitas en su interior, asi como aquellos tipos que la ley
contempla como trafico de acuerdo con la Ley No 20.000 (porte, venta, facilitacion, regalo,
distribucion, permuta) a la Policia de Investigaciones o a Carabineros de Chile, Tribunales

de Familia o al Ministerio Publico. La denuncia sera realizada por el Director del Instituto.

Es deber de todo miembro de la comunidad educativa, entregar a la Direccion del colegio
la informacién que posea acerca del trafico o porte de drogas ocurridos al interior del

establecimiento.

Prevencion: Con el fin de prevenir el consumo y porte de drogas y alcohol, durante el afio
escolar se realizardn actividades formativas e informativas coordinadas por el equipo de

Formacion Integral.

En la asignatura de orientacion o consejo de curso desde preescolar hasta IV afio de
ensefianza media se desarrollan unidades tematicas relacionadas con la materia,
involucrando un trabajo de reflexiébn con los estudiantes sobre los factores de riesgo,
medidas de proteccion, relaciones interpersonales, toma de decisiones, redes de apoyo y

cuidado de si mismos.

Redes de apoyo: El Instituto Aleman de Osorno posee contacto con redes de apoyo de
baja, media y alta complejidad, Carabineros y Fiscalia entre otros. Los datos actualizados
de contacto de las unidades de apoyo estaran siempre a disposicion de los miembros de la

comunidad educativa en la secretaria de la administracion del colegio.




A continuacién, se sefialan algunas de las redes de apoyo a las que el Instituto podra

recurrir:

e La Policia de Investigaciones de Osorno, ubicada en Barros Arana 1282,
e Carabineros de Chile, ubicado en Justo Geisse 874.

e Juzgado de Familia de Osorno, ubicado en Los Carrera 1400.

e SENDA Osorno, ubicado en Conrado Amthauer 933 y Oficina Local de la Nifiez (OLN)
Osorno, ubicado en Bilbao 850.

Sospecha: Se sospechara el porte o consumo de alcohol o drogas, en los siguientes casos:

a. Cuando un estudiante, profesor o apoderado relate que un estudiante consume,

trafica, porta o micro trafica drogas y/o alcohol, sin contar con pruebas concretas.

b. Si existen cambios de conducta o comportamiento de los estudiantes, en cuanto
a su aspecto fisico o emocional, que podrian evidenciar el consumo de alcohol o

drogas.

Denuncia: Frente a la sospecha de consumo de alcohol o drogas por algin estudiante,
quien tome conocimiento de la situacién debera informar al Encargado de Convivencia

Escolar. El encargado a cargo debera realizar los siguientes pasos:

a. Citacion al apoderado: Entrevista al apoderado para notificar la sospecha,
guedando registro escrito, siendo anexado a su carpeta y notificado en libro de
clases. La notificacién al apoderado deberd realizarse via correo o presencialmente
dentro los 5 dias siguientes desde que se haya tomado conocimiento de los hechos.
En la reunién se le solicitara autorizacion al apoderado para entrevistar al estudiante

y se le dara a conocer el conducto regular.

b. Apertura de expediente e Investigacién: Se debera abrir un expediente
reservado en el cual se dejara constancia de los hechos y medidas adoptadas. El
Encargado de Convivencia Escolar comenzard un trabajo de investigacion interno
en el que podr4d adoptar las medidas que sean necesarias para recopilar

antecedentes.

c. Entrevista con el estudiante: Se procederd a entrevistar al estudiante

involucrado para indagar y recabar mas informacion de los acontecimientos.



d. Medidas de apoyo: En caso de estimarse necesario, se coordinard un apoyo
conjunto entre la familia y el colegio, del cual se har4 seguimiento, sugiriendo una

derivacion externa.

e. Inicio de procedimiento de responsabilidad: Se dara inicio al procedimiento de

responsabilidad regulado en este reglamento.

I. Procedimiento aplicable en casos de estudiantes sorprendidos consumiendo o

portando drogas y/o alcohol.

Si se detectare el consumo de alcohol o droga, en las dependencias del Instituto o
en cualquier actividad escolar dentro o fuera de la institucién, por ejemplo, en salidas

pedagdgicas, viajes de estudio, intercambio, se procedera de la siguiente forma:

a. Requisar drogas y alcohol: El funcionario del Instituto que descubra a uno o
mas estudiantes consumiendo alcohol o drogas requisara de inmediato estas

sustancias y la entregara al Encargado de Convivencia Escolar a la brevedad.

b. Informar de inmediato: Quien tome conocimiento de la situacion debera informar
al Encargado de Convivencia Escolar, quien entrevistara al estudiante y a sus
apoderados, quedando registro escrito de la entrevista en la carpeta del estudiante

y en el libro de clases.

c. Obligacion de guardar reserva: Los intervinientes en la situacion detectada, a
cualquier titulo que sea, esto es, en la etapa de hallazgo, de informacion a las
autoridades del colegio o policiales o de investigacion, docentes y padres o
apoderados, encargados del acompafiamiento y apoyo de los estudiantes y de la
resolucién del caso, guardaran reserva y confidencialidad de los hechos y de la
identidad de los estudiantes involucrados con el objeto de asegurar el respeto de la
intimidad e integridad de los mismos. Los objetos y antecedentes del caso seran
mantenidos en custodia permanente por el Encargado de Convivencia Escolar y s6lo
tendran acceso a ellos los adultos responsables de los estudiantes involucrados, las
autoridades y acompafiantes de los estudiantes del colegio y las autoridades

publicas que los requieran conforme a la ley.

d. Denuncia a la autoridad: Posteriormente, la Direccion o el Encargado de
Convivencia Escolar que haya tomado conocimiento del caso, o en su defecto uno

de los profesores o funcionarios del Instituto podrd denunciar el caso ante




Carabineros, PDI o Fiscal. En caso de tratarse de hechos que puedan ser
constitutivos de delito esta denuncia deberd realizarse dentro de las 24 horas
siguientes de ocurrido el hecho o dentro de las 24 horas siguientes desde que se

tomo conocimiento del mismo.

e. Plan de apoyo académico: Se podra coordinar un plan de apoyo académico
para el estudiante y eventualmente un acuerdo de apoyo conjunto entre la familia y
el colegio, del cual se hara seguimiento, se sugerird una derivacién externa, de

cuyos avances Y resultados debera informarse al colegio.

f. Derivacién: El profesional responsable del caso dispondra la derivacion del
estudiante afectado al Centro de Salud si las circunstancias lo requieren, lo que se
informard inmediatamente a los padres y/o apoderados, y adoptara las medidas
preventivas y/o de apoyo que requiera el involucrado, solicitando las autorizaciones
necesarias para ejecutarlas, tales como apoyo psicoldgico interno, orientacion,
derivacién a profesionales tratantes externos, proporcionar apoyo pedagogico

complementario

g. Inicio de procedimiento de responsabilidad: Se iniciara un procedimiento de
responsabilidad para determinar la responsabilidad y sanciones aplicables a los

estudiantes.

Il. Sospecha de microtréfico

Ante la sospecha de microtrafico de drogas al interior del colegio, quien tome

conocimiento de la situacién debera informar al Encargado de Convivencia Escolar, quien

realizara los siguientes pasos:

a. Informar a Direccion: Informar a la Direccidn del establecimiento la sospecha de

microtrafico al interior de las dependencias.

b. Citacion a entrevista con el apoderado: Se realizara una entrevista al
apoderado para informar la sospecha, quedando registro escrito, siendo anexado a
su carpeta y notificado en libro de clases. La notificacion al apoderado debera
realizarse personalmente o via correo electrénico dentro de los 5 dias siguientes de
haberse tomado conocimiento de los hechos. En la reunién se le informara al
apoderado el conducto regular y se le solicitard permiso para entrevistar al

estudiante.




c. Apertura de expediente investigativo: El Encargado de Convivencia Escolar
abrira un expediente investigativo y dard inicio a un proceso de recopilacion de

antecedentes por medio de investigacion interna.

d. Entrevista con el estudiante: Para indagar y recabar mas informacion de los

acontecimientos.

e. Medidas de apoyo: Se coordinara un apoyo conjunto entre la familia y el colegio,

del cual se hara seguimiento, sugiriendo una derivacion externa.
[ll. Deteccion de microtréafico

Si se detecta efectivo microtrafico al interior del colegio, quien tome conocimiento de la
situacion debera informar al Encargado de Convivencia Escolar del ciclo correspondiente o

a la Direccion del colegio. El profesional a cargo del caso realizaréa los siguientes pasos:

a. Informar a la Direccidn: Informar dentro de las 24 horas siguientes desde que
se tomé conocimiento del hecho a la Direccion del establecimiento de la situacion
de consumo y/o microtréfico al interior de las dependencias, iniciando la recopilacion

de antecedentes de la situacion.

b. Denuncia ala autoridad: Denuncia del hallazgo ante Carabineros, PDI o Fiscalia
dentro de las 24 horas siguientes desde que se haya tomado conocimiento del
hecho. Igualmente se notificard de la situacién al Tribunal de familia cuando

corresponda.

c. Entrevista con el apoderado: Entrevista al apoderado para notificar la denuncia,
guedando registro escrito, siendo anexado a su carpeta y notificado en libro de
clases. La notificacién debe hacerse personalmente o via correo electrénico a mas
tardar dentro de los 2 dias siguientes desde que se tomd conocimiento de los

hechos.

d. Medidas de apoyo: El Encargado de Convivencia Escolar coordinara trabajo
colaborativo entre colegio e instituciones externas para brindar apoyo a familia y

estudiante.

e. Inicio de un procedimiento de responsabilidad: Se dar& inicio al procedimiento

de responsabilidad regulado en el reglamento interno.



IV. Normas comunes paralos casos de sospechay deteccion de microtréfico efectivo
y consumo de alcohol.

Tanto en el caso de sospecha de microtrafico como en el caso que se detecte tréafico
efectivo, como de consumo de drogas o alcohol, se seguirdn las actuaciones y se adoptaran
las medidas de resguardo prescritas en este protocolo.

a. Fase de investigacion inicial: Esta etapa se cumplird en el plazo de 10 dias
habiles prorrogables una vez hasta por 10 dias habiles por la Direccién del colegio,

por razones fundadas.

b. Medidas cautelares: Si el estudiante lo requiere, se procedera a cautelar su
atencion por organismo o profesionales externos competentes, con el objeto de
ayudarle a superar sus dificultades. El profesional a cargo del caso dispondra las
acciones de apoyo del estudiante al objeto de reforzar la atencién profesional
externa y asegurar la continuidad de su proceso educativo. En tal caso, las acciones
de apoyo gue se implementen se ejecutaran en los plazos que el mismo profesional
defina en acuerdo con el Encargado de Convivencia Escolar, conforme al plan que

disene.

Dicho plan de accion contemplara un periodo de ejecucion no inferior a un semestre
académico. En todo caso, el profesional responsable del caso informara cada 15 dias al

Director del colegio del avance de las acciones ejecutadas.

Si los hechos ameritan el inicio de un procedimiento de responsabilidad o disciplinario, se
seguiran las actuaciones y conforme al procedimiento y plazos respectivos previstos en

este Reglamento.

Obligacion de denunciar: El Instituto Aleman de Osorno debera denunciar el consumo y/o
microtrafico de drogas ilicitas ocurridas en su interior, asi como aquellos actos que la ley
contempla como trafico de acuerdo con la Ley N°20.000 (porte, venta, facilitacion, regalo,
distribucion, permuta). La denuncia se hara a la Policia de Investigaciones o Carabineros
de Chile, Tribunales de Familia o al Ministerio Publico. Ademas, es responsabilidad de todo
miembro de la comunidad educativa, entregar a la Direccion del colegio la informacién que

posea acerca del trafico de drogas o porte de éste.

Medidas disciplinarias y formativas: Se consideraran las medidas pertinentes segun la

complejidad y/o gravedad, partiendo desde medidas formativas hasta medidas




disciplinarias previa revisién del caso entre el Equipo Directivo y el Equipo de Formacion.

Una vez decidida la medida, sera comunicada al estudiante y a su familia.



IV. PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE ACCIDENTES

El Instituto Aleman de Osorno declara principal politica la proteccién de los estudiantes,
fortalecer la prevencién de los accidentes escolares. En estas hormas se enuncian medidas
de facil cumplimiento, que deberdn observar toda la comunidad escolar, directivos,
docentes, educadoras de parvulos, apoderados, asistentes de la educacion, personal
auxiliar, etc., para colaborar con el lamado de atencién oportuno a los estudiantes para que

las cumplan.

El Instituto tendra un equipo encargado de generar y comunicar las politicas y medidas de
prevencion de accidentes. Dicho equipo estara integrado por la enfermera o auxiliar de
enfermeria, Equipo de Convivencia Escolar, Equipo de Formacioén Integral y profesor/a jefe
y profesor de E. Fisica.

Medidas de prevencion:
1. En lasalade clases o lugares cerrados en general:
e Sentarse de manera correcta.

e No balancearse en las sillas. No realizar movimientos en la silla que puedan provocar

peligro para si mismos o para terceros

e No quitar la silla al compafero cuando vaya a sentarse: Puede ser causa de caidas que

pueden causar graves lesiones.

e Sacar punta a los lapices s6lo con sacapuntas, no usando ningun otro tipo de elemento

cortante.
e No lanzar objetos en la sala.

e No usar tijeras de puntas afiladas o “cartoneros”: su mala manipulacién puede causar

graves lesiones.
2. En los patios, pasillos, canchas deportivas y otros lugares abiertos:

e No realizar juegos que pongan en peligro la seguridad o integridad personal o la de los
compafieros y comparfieras de curso o del colegio en general, que comparten el mismo

lugar de recreacion o esparcimiento

e No lanzar objetos de un lugar a otro, poniendo en peligro la integridad de sus compafieros

(as)




e No salir corriendo de las salas de clase o de otros lugares cerrados (comedor, talleres,

laboratorio, etc.).

e Mantener la calma y obedecer cualquiera orden, indicacién o sugerencia en caso de
alguna emergencia, respetando las vias de evacuacion y los lugares de resguardo
correspondientes y adecuadamente sefializados.

e En caso de realizar partidos de baby-futbol, basquetbol o Véleibol en las canchas o
lugares autorizados, no aplicar violencia en el uso de los implementos usados (balones),

mostrando siempre un comportamiento adecuado a su calidad de estudiante.

e El desplazamiento por los pasillos y los patios debe ser mesurado, caminando y no

corriendo, cuidando asi la integridad personal y la de sus compafieros (as).

e Especial cuidado debe tener nuestro estudiante en el cumplimiento de las actividades
realizadas en las clases o actividades de educacién fisica, asignatura que presenta mayor
namero de ocasiones como para correr riesgos de lesion: deberd limitarse solamente a las

instrucciones entregadas por su profesor(a) para el cumplimiento de sus actividades.
3. Comportamiento en situaciones de trayecto hacia/desde el colegio:
3.1. Para estudiantes que viajan a pie:

e Desplazarse por las calles caminando, no corriendo, en el trayecto desde su casa al

colegio y viceversa.

e Salir de su domicilio con el tiempo suficiente como para llegar al colegio oportunamente,

sin apuro ni peligro de atrasos.
e Cruzar las calles con precaucion mirando a ambos lados antes de cruzar

3.2. Para estudiantes que viajan en buses del colegio, furgones escolares o movilizacion

familiar:
e Ser puntual en la espera del furgén o del bus.
e Esperar a que el bus o el furgdn se detengan completamente para subir o bajar.

e No cruzar por delante o por detras del bus o furgon: hacerlo cuando el vehiculo se vaya,

comprobando que no vengan otros vehiculos antes de cruzar.




e Tomar los pasamanos de los vehiculos (bus o furgdn) firmemente con el fin de evitar

caidas.

e En el caso de los buses, evitar viajar cerca de las puertas del bus, ya que éstas pueden

abrirse, provocando caidas.

e No sacar la cabeza ni las manos por las ventanas del vehiculo, No distraer a los

conductores de los vehiculos.

e No lanzar ningun tipo de objeto, elemento o desperdicio por las ventanas de los vehiculos

hacia la calle: esto puede provocar accidentes a otros conductores.

e Subir y bajar del vehiculo por el lado de la acera, evitando atropellos con consecuencias

fatales.
e No apoyarse en las puertas del vehiculo.

e Mantener un clima agradable durante el viaje, tratando en buena forma tanto al conductor

como a los comparieros y compafieras de colegio que ocupan el mismo vehiculo.

e Usar el cinturén de seguridad, sea cual fuere el vehiculo en el que viaja.

En caso de accidentes se realizaran las siguientes acciones:

1. Accidente leve: Erosiones, corte superficial de la piel, caidas al correr o golpes al chocar

con algun objeto o persona, contusiones de efectos transitorios, entre otros.

La persona que detecta u observa la situacién de accidente puede llevar al estudiante,
enviar al estudiante o ser acompafiado por otro compafiero a la enfermeria del colegio para
constatar y atender la dificultad, situaciones que requieren sélo atencién del auxiliar
paramédico, quien proporciona los primeros auxilios o curaciones pertinentes, y luego el

estudiante prosigue con sus actividades normales.

De igual manera se avisara desde Enfermeria y/o profesor jefe o de asignatura a sus padres

via agenda escolar

En el nivel de Educacion Preescolar, Basica y Media se dejara registro en enfermeria.




2. Accidente moderado: Esguinces, caidas o golpes con dolor persistente, heridas
sangrantes, chichones y mordedura con herida, otros: situaciones que requieren

tratamiento médico en el servicio de urgencia mas cercano.

La primera persona que atienda al accidentado debera solicitar la presencia del Encargado
de Primeros Auxilios del colegio, quien otorgard los cuidados pertinentes y continuara

conforme con las siguientes acciones.

a. Informar al apoderado del accidente y sugerirle acudir al colegio y acompafiar a su hijo
al servicio de urgencia, a su vez informa de la situacion al Subdirector del Ciclo u otro

integrante del Equipo Directivo.

b. Si el apoderado no puede llevar a su hijo al servicio de urgencia lo hara el asistente de
la educacién encargado para ello u otra persona que disponga el docente directivo que fue

informado.

c. El Encargado de Primeros Auxilios, completaray entregara la Ficha de Accidente Escolar,
con los datos del accidente y se entregard a la persona responsable que acompafa al
accidentado.

d. En los ciclos Kindergarten, Grudschule, Mittelstufe y Oberstufe se dejara registro en

enfermeria.

3. Accidente grave: Fracturas, heridas o cortes profundos con objetos cortopunzantes,
caidas con golpes en la cabeza, pérdida de conocimiento, fuerte dolor abdominal o de térax,

crisis de asma severa, convulsiones con o sin pérdida de conciencia, entre otros.

La primera persona que atiende al accidentado, solicita la presencia del Encargado de
Primeros Auxilios del colegio. El Encargado de Primeros Auxilios continGa con la atencion

que corresponda y se responsabiliza de las siguientes acciones:
a. Avisar al servicio de urgencia para el traslado en ambulancia del accidentado.

b. Prestar mientras tanto las primeras atenciones al accidentado solicitando la ayuda de

otras personas del colegio cuando lo necesite.

c. Informar al apoderado del accidente y de que se ha solicitado su traslado al Servicio de
Urgencia (SU).




d. Informar de la situacién a la Subdireccién de cada Ciclo u otro integrante del Equipo

Directivo.

e. El Encargado de Primeros Auxilios o la persona que disponga el Equipo Directivo del
colegio que tomé conocimiento del caso, acompafara al accidentado al hospital al menos
hasta que llegue el apoderado, la madre o el padre.

f. El Encargado de Primeros Auxilios, completara y entregaré la Ficha de Accidente Escolar,
con los datos del accidente y se entregard a la persona responsable que acompafia al

accidentado.

g. En los ciclos Kindergarten, Grudschule, Mittelstufe y Oberstufe se dejara registro en

enfermeria
Centros de salud a los que se recurrira.

De preferencia, se recurrird a los centros de salud que indiquen los apoderados del
estudiante accidentado o sus polizas de seguro de salud privado en caso de contar con
una. En caso de que no se disponga de dicha informacion y/o el accidente deba ser tratado
de forma urgente y no exista tiempo para recurrir a dicho centro de salud, los estudiantes

podran ser trasladados a los siguientes centros:
e Hospital Base San José de Osorno.

Deber de informar a los padres. Los padres y/o apoderados deberan informar al profesor

jefe la salud de su hijo y que cuidados requiere al momento de su reincorporacion a clases.

Levantamiento de acta. Al determinar la gravedad del accidente y para efectos de los
seguros escolares que resulten aplicables, el Director del Instituto levantard acta del

accidente.




V. PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE EMBARAZO, MATERNIDAD Y
PATERNIDAD ADOLESCENTE

Principios. El embarazo y la maternidad en ningun caso constituiran impedimento para

ingresar y permanecer en el Instituto.

Se ofreceran a la alumna las facilidades académicas y administrativas que permitan su

ingreso y permanencia en el colegio, asi como la continuidad de sus estudios.

En caso de embarazo, maternidad y paternidad adolescentes, el colegio adoptara las
medidas que permitan al estudiante cumplir los objetivos académicos y administrativos de

la etapa escolar respectiva de acuerdo con la normativa legal vigente.

El propésito de este documento es entregar orientaciones claras de actuacion frente a la
situacion de embarazo, maternidad y paternidad, que apoyen desde la institucion a sus

estudiantes que se encuentren en esta situacién en particular.

Si se cuenta con la informacién de un embarazo, se procedera segun la normativa vigente
y siempre en consulta con los apoderados, incluida la alumna, teniendo presente las
precauciones de salud, cuidado y continuidad de estudios, otorgando las facilidades del

caso, tales como:
a. Facilidades académicas para ingresar y permanecer en el colegio.

b. No se promovera cambio de colegio o sancionar con expulsion, cancelacién de

matricula, negacion de matricula, suspension u otro similar.

c. Se respetarda el derecho a asistir a clases durante todo el embarazo y después
del parto. La decisién de dejar de asistir los Ultimos meses del embarazo o después
del parto depende exclusivamente de las indicaciones médicas orientadas a velar

por la salud de la joven y el bebé.
d. Se permitird adecuar el uniforme a sus condiciones de embarazo o lactancia.
Fases del protocolo.

Las siguientes son las fases del protocolo de accion del Instituto Aleméan de Osorno frente

a casos de embarazos, maternidad y paternidad adolescente:

Fase 1: Comunicacion al colegio.




La estudiante que comunica su condicién de maternidad o de embarazo a cualquier
docente, directivo u otro funcionario del establecimiento debe ser acogida, orientada,
acompafiada y respetada en sus derechos, procurando guardar la discrecion adecuada que
permita a la alumna establecer vinculos de confianza iniciales con su colegio que permitan
favorecer el proceso de apoyo que el establecimiento ha disefiado para estos casos con el

fin de evitar la desercién escolar y procurar la proteccion de dicha alumna.

Una vez comunicada la condicion de maternidad de la alumna, la informacion debe ser
llevada a las autoridades directivas, ya sea directamente o por intermedio del orientador del

establecimiento.
Fase 2: Citacion al apoderado y conversacioén

En conocimiento por parte de la autoridad directiva y de la alumna en condicién de
embarazo, el profesor jefe y/o el orientador del establecimiento citard al apoderado de la
estudiante a través del documento respectivo para tales casos y se registrara la citacién en
la hoja de observaciones de la estudiante y/o en una hoja de registro de orientacion el cual

debe archivarse como antecedente.

En la entrevista con el apoderado, el profesor(a) jefe, el psicélogo y/u orientador registrara
los aspectos importantes de la situacién familiar y la reaccién de los padres frente a la
condicion de embarazo. También dara a conocer el protocolo de acciéon que se

implementara para que la alumna continte con sus actividades y no pierda su afio escolar.

Se recopilaran antecedentes relevantes de la estudiante embarazada tales como estado de
salud, meses de embarazo, fecha posible del parto y solicitud de atencién y certificado

médico.

Tanto la estudiante embarazada como el estudiante que es o sera padre adolescente
tendran autorizacion para concurrir a las actividades que demande el control prenatal y

cuidado del embarazo.

La madre adolescente determinara el periodo de alimentacion de su hijo o hija que debe
ser maximo de una hora. Este periodo debe estar comunicado formalmente a la Direccion

del colegio firmado por el apoderado.

El apoderado firmara una carta de compromiso, en la cual se detallara el apoyo que le

brindard a su pupila con respecto a sus deberes académicos.




El apoderado firmara los compromisos para que la estudiante continle asistiendo al colegio.
Los acuerdos y compromisos se archivaran en la carpeta de antecedentes de la estudiante

por parte del profesor jefe y/o el orientador.
Fase 3: Determinacion de un plan académico para la estudiante

El Orientador del establecimiento, encargado(a) de asuntos estudiantiles, el profesor
jefe y/o Encargado de Convivencia Escolar analizaran la informacion recogida, valorando

la situacion.

El encargado(a) de asuntos estudiantiles elaborard una programacion del trabajo escolar,
asi como de los procesos evaluativos para la alumna embarazada que le permita
desenvolverse de manera normal en el colegio y al mismo tiempo pueda cumplir con los
cuidados y controles de su condicién de embarazo. Esta programacion de trabajo escolar,
asi como de los procesos evaluativos para la estudiante en condicibn de embarazo, es
coordinada entre los profesores de las distintas asighaturas e informada a las autoridades

directivas del establecimiento.
Fase 4. Elaboracion de bitacora'y monitoreo.

Elaboracién de una bitacora que registre el proceso de la alumna en condicion de
embarazo o maternidad por parte del Orientador del establecimiento, contemplando
entrevistas de seguimiento a la alumnay entrevistas de orientacién al apoderado. Monitoreo

del proceso a través del tiempo por parte del Orientador y Profesor(a) Jefe.
Fase 5. Informe final y cierre de protocolo.

Elaboracion de un informe final cuando se haya cumplido el periodo establecido y
ajustado a la norma para apoyar a las alumnas en condicion de embarazo y maternidad,

realizado por parte del orientador del establecimiento.

Entrega del Informe Final al Equipo Directivo, al Profesor Jefe y al apoderado elaborado por

el Orientador.

El profesor(a) jefe archivara el informe final en la Carpeta de Antecedentes de la estudiante.




VI. PROTOCOLO DE PREVENCION Y DE ACTUACION ANTE SITUACIONES DE
ACOSO ESCOLAR

Definicion: Constituye acoso escolar toda accion u omision constitutiva de agresion u
hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del Colegio por estudiantes que, en forma
individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una
situacion de superioridad o de indefension del estudiante afectado, que provoque en este
altimo, maltrato, humillacion o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave,
ya sea por medios tecnolégicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y
condicién.

Caracteristicas del acoso escolar.

a. Debe existir una victima indefensa atacada por un agresor que abusa 0 por un

grupo de abusadores.

b. Debe existir una desigualdad de poder —“desequilibrio de fuerzas” —entre el méas
fuerte y el mas débil. No hay equilibrio en cuanto a posibilidades de defensa, ni
equilibrio fisico, social o psicolégico. Es una situacion desigual y de indefension por

parte de la victima.

c. La accién agresiva tiene que ser repetida. Tiene que suceder durante un periodo
prolongado de tiempo y de forma recurrente. La agresioén supone un dolor fisico y/o
psicoldgico no solo en el momento del ataque, sino de forma sostenida, ya que crea

la expectativa de la victima de poder ser blanco de futuros ataques.

d. El objetivo de la intimidacion suele ser un solo estudiante, aunque también
pueden ser varios, pero este caso se da con mucha menos frecuencia. La
intimidacion se puede ejercer en solitario 0 en grupo, pero se intimida a sujetos

concretos. Nunca se intimida al grupo.
Sefiales de acoso escolar en estudiantes.

a. Victimas pasivas: aisladas, con pocos o ningln amigo, parecen débiles y

vulnerables, inseguras y con baja autoestima. Por lo general no piden ayuda.

b. Victimas activas: inquietos, impulsivos y provocadores. Tienden a responder en
forma agresiva cuando son atacados. Tales como arafiazos y muestras evidentes

de lesidn fisica.



c. Son frecuentemente ridiculizados, intimidados, llamados por sobrenombres

ofensivos.

d. Tienen el material escolar deteriorado.

e. Son los deficientes en actividades en grupo.

f. Son excluidos de los grupos.

g. Les cuesta hablar en clases y denotan inseguridades en sus actitudes.

h. Se muestran distraidos y pierden el interés por las actividades escolares con
facilidad.

Caracteristicas de agresores.

a. Eligen a compafieros/as débiles e indefensos como objeto de sus agresiones.
b. Intimidan, agreden, ridiculizan a sus victimas y dafian sus pertenencias.

c. Ejercen influencias negativas en los demas compafieros incitandolos a agredir y

a silenciar a sus victimas.

d. En el caso de acoso escolar sus manifestaciones no son tan evidentes, es un
maltrato mas rebuscado que incluye rumores difamatorios, manipulacién de

relaciones, etc.

El acoso escolar puede manifestarse de las siguientes formas:

a. Acoso Verbal: suelen ser insultos y sobrenombres, hablar mal de alguien o
difamar, sembrar rumores. También son frecuentes los menosprecios en publico o
al estar resaltando y haciendo patente de forma constante un defecto fisico o de

accion.

b. Acoso Psicoldgico: son acciones encaminadas a minar la autoestima del
individuo y fomentar su sensacién de inseguridad, temor y miedo; obligar a entregar
algun objeto o dinero y también para hacer cosas contra su voluntad, chantaje y
burlas publicas, escritos en paredes o muros, notas, cartas, mensajes a moviles y
correos electronicos amenazantes. EI componente psicologico esta presente en

todas las formas de maltrato.




c. Acoso Fisico: como empujones, patadas, pufietazos, agresiones con objetos.
Ejemplos directos: golpizas, lesiones con diferentes objetos, agresiones en forma
de patadas, entre otros. Ejemplos indirectos: robo y destrozo de material escolar,

ropay otros objetos personales, entre otros.

d. Acoso Social: Ubicar aisladamente al individuo respecto del grupo en un menor
estatus y hacer participes a otros individuos, en ocasiones, de esta accion. Esto se
consigue con la propia inhibicion contemplativa de los miembros del grupo. Ignorar
y no dirigir la palabra, impedir la participacion con el resto del grupo, coaccionar a
amigos y amigas de la victima para que no interactien con la misma. Rechazo a

sentarse a su lado en la sala. Estas acciones se consideran bullying “indirecto”.

e. Ciberbullying: uso de informacién electrénica y medios de comunicacion tales
como correo electrénico, redes sociales, blogs, mensajeria instantdnea, mensajes
de texto, teléfonos mdviles, webs difamatorias, entre otros. para acosar a un
individuo o grupo, mediante ataques personales u otros medios. El ciberacoso es
voluntarioso, e implica un dafio recurrente y repetitivo infligido a través del medio del

texto electronico.
Procedimiento aplicable en casos de acoso escolar.

a. Denuncia: Todo integrante de la comunidad educativa deberd informar al Instituto
de una situacién de acoso escolar. La denuncia debe contar con antecedentes que
la justifiquen La denuncia se podra realizar a cualquier profesor, Equipo Directivo o
Equipo de Asuntos Estudiantiles para que éste informe la situacion al Encargado de
Convivencia Escolar del ciclo. ElI Encargado de Convivencia Escolar del ciclo y/o el
profesor jefe dejardn constancia de los hechos por escrito en un expediente que

tendré caracter reservado.

b. Responsables de la gestién del caso: El profesor jefe del afectado, el
Encargado de Convivencia Escolar del ciclo, en coordinacién con el Subdirector del
ciclo correspondiente, si se estima necesario, seran los responsables de investigar
el caso y gestionarlo de manera de adoptar las medidas que se requieran para el

resguardo del afectado.

c. Denuncia ante la autoridad. Si del analisis de los antecedentes se concluye que
los hechos pueden ser constitutivos de delito, se informarda de inmediato a la

Direccion del Instituto por escrito y el Encargado de Convivencia Escolar escolar



y/o el Director y/o el Subdirector de ciclo y/o el profesor jefe deberan realizar la
denuncia de los hechos al Ministerio Publico, o Carabineros de Chile, o la Policia de
Investigaciones o Tribunales de justicia dentro de las 24 horas siguientes de haber
tomado conocimiento de los hechos. En este caso se notificara personalmente o via
correo electronico a los apoderados de los estudiantes involucrados a mas tardar

dentro de las 48 horas siguientes a haber tomado conocimiento de los hechos.

d. Notificacion a los apoderados. Se deberd notificar personalmente o via correo
electrénico a los apoderados de los estudiantes involucrados para informarles
respecto de los hechos. La notificacién deberd realizarse dentro de los 5 dias habiles

siguientes contados desde que se tomd conocimiento del caso.

En la reunion se les informara a los apoderados del inicio de un procedimiento
investigativo, eventuales medidas de resguardo que se tomaran y que tanto el
apoderado como el estudiante tendran la posibilidad de presentar sus descargos y/o

antecedentes que les permitan defenderse.
Se dejara registro escrito de todo lo obrado.

e. Investigacion: Esta fase tendra una duracién de 10 dias habiles prorrogable por

10 dias habiles mas, mediante resolucién fundada del encargado de la investigacion.

Durante esta fase se escuchara a los estudiantes involucrados procurando evitar la

revictimizacion del presunto agredido.

También se podra entrevistar a otros estudiantes y/o funcionarios del Instituto,
revisar registros historicos de comportamiento, entre otras medidas que sean

necesarias para acreditar los hechos.

f. Presuncion de inocencia. Durante el curso de la investigacion se presumira la

inocencia de los estudiantes involucrados.

g. Medidas de accion: Las medidas de resguardo seran implementadas por el
profesor jefe, el Encargado de Convivencia Escolar del ciclo en coordinacion con el
Subdirector del ciclo y, segun sea el caso, con el Equipo de Asuntos Estudiantiles.
Durante la etapa investigativa se podran adoptar medidas de acompafiamiento tales
como apoyo psicoldgico y/o pedagdgico con profesionales internos, indicar si la
presunta victima o alguno de los involucrados debe permanecer un tiempo definido

y determinado en su casa, siempre procurando que le sean proporcionados los




contenidos de clases y que no se afecte su derecho a la educacién (esta medida

podré tener una duracién maxima de 3 dias).

También se podrdn tomar medidas reparativas y/o generacion de un plan de
intervencion o de mejoramiento del clima escolar, asi como la derivacion al OLN

(Oficina Local de la Nifiez) de Osorno.

h. Presentacion de cargos: Notificacion del resultado de la investigacion. Una vez
finalizada la investigacion, la persona responsable de llevarla a cabo deberd notificar
al apoderado via correo electrénico y/o por otra via que se haya acordado y al

estudiante los cargos formulados cuando correspondiere.

I. Presentacién de descargos. Dentro del plazo de 5 dias habiles contados desde
la notificacion del resultado de la investigacion el apoderado junto al estudiante
podra presentar sus descargos y presentar los medios probatorios que estimen
pertinentes. También podran solicitar las medidas probatorias que consideren
necesarias e idéneas para sostener sus descargos, pudiendo solicitar la prérroga
del plazo para presentar descargos, lo que se otorgarad si la solicitud tiene

fundamentos que la ameriten.

j. Resolucion. La fase de resoluciéon deberd contemplar un maximo de 5 dias

habiles.

El equipo a cargo de la investigacion debera ponderar todos los antecedentes, asi

como las agravantes y las atenuantes.

En aquellos casos en los que no se haya podido confirmar o descartar la comisién
de acoso escolar, el equipo podra intensificar las acciones de promocién de la buena
convivencia entre los estudiantes involucrados y/o dejar en etapa de observacion

atentos a la posibilidad de que se presenten nuevos antecedentes.

En caso de que se confirme la denuncia y su autor, el equipo a cargo de la
investigacion tendrd la facultad de recomendar las medidas disciplinarias y/o

formativas que estimen necesarias, conforme a la gravedad de los hechos.

k. Notificacién de la resolucion. La resolucion de término sera notificada a los
apoderados y estudiantes involucrados personalmente y/o por correo electrénico y
contendra la decisién adoptada, asi como todos los fundamentos en los que se basa.

La notificacidon se entendera realizada a partir del tercer dia de enviada al correo.




I. Apelacidn. Los involucrados en la investigacion dispondran de un plazo de 5 dias
hébiles para presentar un recurso de apelacién contra la resolucion de término. El

recurso deberd presentarse por escrito, dirigido a la Direccion del Instituto.

El recurso de apelacién sera conocido por el Director del Instituto y su resolucion al
respecto no serd susceptible de recurso alguno.

El Director podra abrir un nuevo periodo investigativo por un plazo de 15 dias
habiles. Transcurridos los 15 dias, el Director dispondra de un plazo de 15 dias para

dictar la resolucion.

En caso de que no sea necesario abrir un nuevo periodo investigativo, el Director

dispondré de un plazo de 15 dias para resolver el asunto y emitir la resolucion.

La resolucién final del Director serd notificada personalmente y/o via correo

electronico a los involucrados.

Si la sancion impuesta al estudiante fuere la expulsion o la cancelacién de la
matricula, se procedera conforme a lo dispuesto en el articulo 137 de este

reglamento.

m. Seguimiento. Tanto el profesor jefe, como el Subdirector(a) de ciclo, Equipo EFI
y ECE, deberan realizar un seguimiento a los participantes de un acoso escolar. Las

victimas y los agresores seran evaluados y observados para analizar la evolucion.

Prevencién. Para prevenir el acoso escolar y/o ciberbullying, se realizaran charlas o
talleres a cargo del Equipo de Formacion Integral (EFI), del Equipo de Convivencia Escolar

(ECE) o de profesores del colegio dirigidos a los estudiantes y profesores.

Igualmente se invitaran a profesionales o redes externas para realizar charlas de

prevencion de ciberbullying dirigidas a los estudiantes y a los profesores.

Las acciones de prevencion descritas se realizaran segun el cronograma de plan anual de

trabajo del departamento de Asuntos Estudiantiles.




VIl. PROTOCOLO DE MALTRATO Y ACOSO A O ENTRE MIEMBROS ADULTOS DE LA
COMUNIDAD EDUCATIVA.

1) Definiciones y protocolo de accién.

a. Maltrato escolar. Constituye maltrato escolar todo tipo de violencia fisica o
psicoldgica (agresiones fisicas, humillaciones, hostigamiento, insultos, amenazas,
discriminacion, entre otros), que no necesariamente se realiza de manera reiterada,
cometida a través de cualquier medio, incluso tecnologico, ejercida por cualquier

miembro de la comunidad educativa en contra de otro integrante de la comunidad.

b. Acoso escolar. Constituye acoso escolar toda accién u omision constitutiva de
agresiéon u hostigamiento reiterado, realizada por miembros de la comunidad
educativa que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro integrante
de esta, valiéndose para ello de una situacién de superioridad o de indefension del
afectado, que provoque en este Ultimo, maltrato, humillacion o fundado temor de
verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnolégicos o

cualquier otro medio.

2) Procedimiento aplicable en casos de maltrato y/o acoso a o0 entre miembros

adultos de la comunidad educativa.

a. Denuncia. Todo integrante de la comunidad educativa debe informar sobre
hechos que puedan constituir maltrato o acoso escolar ejercido por un estudiante u
otro adulto de la comunidad educativa en contra de asistentes, docentes,
funcionarios y/o apoderados. Situaciones de este tipo deberan ser informadas
inmediatamente al Encargado de Convivencia Escolar, dejando un registro por

escrito.

b. Casos de violencia o lesiones graves. En caso de situaciones graves en que
existan lesiones o algun otro hecho que requiera de intervencion inmediata, se
deberan adoptar las medidas necesarias de carécter urgente para dar el debido

resguardo a la integridad fisica y psicolégica de los afectados, tales como:

e Activacion del protocolo de actuacion en caso de accidentes, prestacion de

primeros auxilios o derivacion a centro de salud (ACHS) segun corresponda.

e Proporcionar contenciébn emocional a los(as) involucrados(as) con los

profesionales internos del establecimiento (Equipo de Formacion Integral).




c. Apertura de expediente. En caso de maltrato presuntamente cometido por
estudiante contra miembro adulto de la comunidad educativa la persona
responsable de llevar a cabo el procedimiento sera el Encargado de Convivencia
Escolar. Si el agresor fuere un apoderado o padre/madre de estudiante hacia un
funcionario del instituto o de un funcionario hacia un apoderado, la Direccion del

colegio sera la responsable de aplicar el procedimiento.

Si los hechos se suscitan entre apoderados y/o padres de un estudiante u otros adultos
distintos de un funcionario (por ejemplo, familiares de un estudiante), el Instituto, por medio
de la Direccién, y/o del Subdirector(a) de Ciclo, y/o Encargado de Convivencia Escolar,
citara a los involucrados a una reunién de acercamiento para resolver el conflicto. Esta
citacién se realizara via correo electrénico y/o personalmente y deberd realizarse dentro de

los 15 dias siguientes contados desde que se haya tomado conocimiento de los hechos.

El Encargado de Convivencia Escolar o la Direccion del Instituto segun sea el caso, debera
dejar registro o constancia por escrito de los hechos y las acciones adoptadas; junto con
comunicar inmediatamente a Direccion con el fin de valorar la aplicacién de medidas de

resguardo adicionales, tales como:

d. Medidas urgentes. Al tomar conocimiento de los actos, el encargado del
procedimiento podra adoptar las siguientes medidas urgentes a mas tardar el dia

hébil siguiente de haber tomado conocimiento de los hechos:

e Tomando en cuenta la gravedad del caso y con el fin de proteger la integridad del
afectado(a), el establecimiento podra adoptar acciones respecto del personal tales

como las previstas en el articulo 12 del Cédigo del Trabajo.

e En caso de tratarse de apoderados(as), podra considerarse el cambio transitorio
de apoderado(a), cita con la Direccion del Instituto, carta de amonestacion dejando
registro de la conducta, suspension de participacidon en actividades escolares,
prohibicién temporal de ingreso al Instituto y ejercer acciones legales de acuerdo

con la legislacion vigente.

e En caso de situaciones que involucren a estudiantes, se debera comunicar
inmediatamente la situacion a los apoderados de los involucrados, dejando registro
por escrito de la comunicacién. La notificacion se realizara personalmente o via
correo electrénico a mas tardar dentro de las 24 horas siguientes desde que se haya

tomado conocimiento de los hechos.



e En caso de actos constitutivos de delito, o bien, cuando existan antecedentes que
hagan presumir la existencia de un delito, la situacion deberd ser comunicada
inmediatamente a Direccion y se debera informar al Ministerio Publico o Carabineros
de Chile o Policia de Investigaciones o los Tribunales de justicia dentro de las 24

horas siguientes de que se haya tomado conocimiento de los hechos.

e Las acciones descritas previamente deberan desarrollarse inmediatamente desde

gue se toma conocimiento de los hechos y como méximo al dia habil siguiente.

e. Investigacion. Luego de adoptadas las medidas urgentes, el encargado del
procedimiento iniciara la investigacion. El Encargado de Convivencia Escolar o la
Direccion del Instituto podrén, si lo consideran necesario, designar a un funcionario
para que asuma la labor de investigar los hechos. Esta designacion la deberan
realizar dentro de las 48 horas siguientes de haber tomado conocimiento de los
hechos y deberé notificar via correo a los involucrados en los hechos a més tardar

el dia siguiente de su designacion.

Una vez notificada la designacién a la persona encargada del caso, se dard inicio al
proceso de recopilacion de antecedentes, el cual tendra como plazo maximo 5 dias

habiles desde que dicha persona es notificada.

f. Medidas ordinarias de recopilacion de antecedentes: Se adoptaran las
siguientes medidas ordinarias de recopilacién de antecedentes de los hechos para

el analisis del caso:

e Citar a entrevista al o los miembros de la comunidad educativa involucrados a fin

de escuchar sus versiones.

e Si se trata de estudiantes, convocar a los apoderados de los involucrados para

coordinar el trabajo en conjunto a seguir.

e Evaluar si alguno de los involucrados requiere de algun tipo de apoyo especial o

adicional de acuerdo con el caso investigado.

g. Medidas extraordinarias. De acuerdo con el mérito de la investigacion, se podran

tomar las siguientes medidas extraordinarias (optativas):

e Entrevistar a terceras personas que puedan aportar antecedentes relevantes al

caso, dejando constancia de ello.




e Revisar y/o solicitar registros, documentos u otros antecedentes que sean

atingentes a los hechos.
e Pedir informes evaluativos o asesoria a profesionales internos, segun corresponda

e Efectuado lo anterior, se debera dejar registro formal y por escrito de los hechos,
medidas de caracter urgente adoptadas, acciones realizadas para la recopilacién de

antecedentes y conclusiones sobre lo informado.

h. Notificacion de las medidas. Con base en lo anterior, se analizara el caso y las
medidas de abordaje correspondientes; las que deberan ser informadas por escrito
a los involucrados en un plazo méaximo de 2 dias habiles renovables desde que

finaliza el proceso de investigacion.

i. Procedimiento de responsabilidad y sanciones. Segun corresponda, se

tendran en cuenta las siguientes pautas para la definicion del plan de intervencion:

e En caso de maltrato o acoso ejercido por un estudiante contra un adulto, seran
aplicables las normas del procedimiento de responsabilidad y se podran aplicar
medidas pedagogicas (de acompafiamiento) y/o las medidas disciplinarias que
correspondan, asi como medidas reparatorias segun el reglamento y acorde a cada
caso. Adicionalmente, se podra evaluar la derivacion a especialistas internos para
brindar acompafiamiento focalizado y/o derivacion y solicitud de informes a

especialistas externos.

e En caso de maltrato o acoso entre funcionarios de la comunidad educativa se
podran adoptar las medidas que correspondan conforme al Reglamento Interno de

Orden Higiene y Seguridad.

Ademas, entre otras medidas, se podran adoptar las siguientes: (i) cambio transitorio de
apoderado(a); (ii) cita con la Direccion del Instituto; (iii) suscripcién de carta de compromiso
con la Direccion del Instituto; (iv) carta de amonestacion dejando registro de la conducta;
(v) suspensidén de participacion en actividades escolares(vi) prohibicion temporal de ingreso

al Instituto; y (vii) ejercer acciones legales de acuerdo con la legislacion vigente.

3) Prevencion de los actos de maltrato y/o acoso. Para prevenir el maltrato o acoso
escolar en el que puedan estar involucrados miembros adultos de la comunidad se

adoptaran las siguientes medidas:




a. Para la prevencion del maltrato y acoso escolar se realizaran talleres a cargo del
equipo de formacion integral y/o profesores del colegio, dirigidos a estudiantes,

funcionarios y apoderados.

b. Las acciones de prevencion se realizaran segun el cronograma de plan anual de

trabajo del Equipo de Asuntos Estudiantiles.




VIIl. PROTOCOLO DE PREVENCION Y ACCION FRENTE A SITUACIONES DE
CONDUCTA SUICIDA

Conceptos Generales.

a. Suicidabilidad: continuo que va desde la mera ocurrencia hasta la consecuciéon

del suicidio, pasando por la ideacion, la planificacion y el intento suicida.

b. Ideacion suicida: pensamientos acerca de la voluntad de quitarse la vida,

hacerse dafio o deseos de morir, con o sin planificacion o método.

c. Conducta parasuicida: accion deliberada que una persona realiza para hacerse
dafio, sin intencidn de acabar con su vida. Estas conductas suelen ser indicadores
de la necesidad de apoyo/contencion frente a algun problema o dolor psicolégico

gue necesita ser abordado.

d. Intento suicida: conductas o actos con los que una persona intencionalmente

busca causarse dafio hasta alcanzar la muerte, no logrando su consumacion.

e. Suicidio consumado: término que una persona, en forma voluntaria e
intencional, hace de su vida. La caracteristica preponderante es la fatalidad y la

premeditacion.

Prevencion del suicidio. Actividades periddicas (charlas, talleres), organizadas por el
Equipo de Asuntos Estudiantiles, dirigidas a la psicoeducacion y sensibilizaciéon sobre
suicidio, asi como a la promocién y el fomento de un clima escolar protector, y el desarrollo

de habilidades y competencias emocionales.

Procedimiento aplicable a casos de ideacion suicida, intento de suicidio y

autoagresiones.

a. Contencién inicial. Es muy importante que quien reciba esta informacion (ya sea una
ideacion, planificacion o intento de suicidio) mantenga la calma, muestre una actitud
contenedora, no sobre alarmarse, y mantenga un lenguaje corporal y verbal que transmita

al estudiante tranquilidad. Evitar el caracter de “superespecial”’ y la alarma.
Es esencial no enjuiciar, sino escuchar y acoger.

b. Toma de conocimiento y derivacion interna.



|. Agradecer la confianza al estudiante y explicar que debido a que esta en riesgo su
integridad es necesario pedir ayuda profesional y abrir la informacion con la psicéloga del

colegio, asi como también con sus padres y/o apoderados.

Si el estudiante solicita que se resguarde el secreto, es necesario decirle que no es posible,
ya que para protegerlo hay que pedir ayuda a otros adultos.

Sin perjuicio de lo anterior, sefialar que sélo se informara a sus padres/cuidadores sobre la
presencia de sefales de alerta de riesgo suicida y la necesidad de atencién de salud,
manteniendo la privacidad sobre informacion sensible que no quiera o tenga temor de

compartir con ellos.

Il. La persona a quien le es revelada la informacion debera poner al tanto a la
psicologa/orientadora y Subdirector(a) del ciclo respectivo, quienes tomaran el caso y haran
el seguimiento, realizando tareas de: entrevista psicolégica al estudiante, contencién
emocional, contacto con la familia, derivacién y contacto con especialistas externos, entre
otros. Todas estas acciones deberan realizarse a la brevedad posible, el mismo dia, antes

de 24 hrs desde que se tomd conocimiento del caso.

c. Notificacion a los padres o apoderados del estudiante. El Subdirector(a) de ciclo se
contactard via telefénica (o en caso de no lograr contacto telefénico, de manera presencial
0 via correo electrénico) con la familia y solicitara que se acerquen al colegio para tener
una reunién con la psicologa (o profesional del Equipo de Formacién Integral a cargo del

caso).

En dicha instancia, se le entregard a la familia los detalles de lo ocurrido y de la

conversacion con el estudiante. Se contiene y se informa acerca de los pasos a seguir
Esta notificacion debe realizarse el mismo dia en que se toma conocimiento de los hechos.
d. Medidas urgentes en caso de ideacidn sin intentos previos:

|. Se informa a los padres la necesidad de apoyo al estudiante, a través de evaluacion
psicoldgica/psiquiatrica, en forma urgente. Es necesario que el estudiante reciba todo el

apoyo necesario, asi como también que incorpore otras respuestas frente a la angustia.

Il. Se deriva al estudiante a atencidén psiquiatrica y/o psicolégica, entregando a los
apoderados un informe de derivacién, para que el profesional realice una evaluacion y

pueda determinar la gravedad de la situacion.




e. Medidas urgentes en caso de planificaciéon o ideacidn con intentos previos:

i. Se deriva al estudiante a atencidén psiquiatrica y/o psicolégica, entregando a los

apoderados un informe de derivacion.

ii. Se informa a los padres que, por el cuidado del estudiante, este no se reintegrara a la
jornada escolar hasta que el especialista externo determine que esta en condiciones de

asistir al colegio.

iii. Los apoderados solicitaran al especialista externo un certificado autorizando la asistencia
a clases, y entregando sugerencias de manejo junto con otras indicaciones para su

permanencia en el establecimiento y asistencia permanente del estudiante.
f. Medidas urgentes en caso de autoagresiones:

i. Se informa a la enfermera del establecimiento, quien asistird al estudiante de ser
necesario. Segun la gravedad de la situacion, se podré llevar al estudiante al servicio de

urgencias mas cercano y comunicarlo paralelamente a los padres.

ii. El profesor jefe en conjunto con el Equipo de Asuntos Estudiantiles iniciaran medidas de

contencién socioemocional con los estudiantes que hayan presenciado el acto.

iii. Es importante pedirles a los padres que sean contenedores con su hijo(a), que refuercen
medidas de seguridad en la casa, asi como también que mantengan discrecién de la

situacion.

iv. Se deriva al estudiante a atencién psiquiatrica y/o psicologica, entregando a los

apoderados un informe de derivacion.

v. Se informa a los padres que, por el cuidado del estudiante, este no se reintegrara a la
jornada escolar hasta que el especialista externo determine que esta en condiciones de

asistir al colegio.

vi. Los apoderados solicitaran al especialista externo un certificado autorizando la asistencia
a clases, y entregando sugerencias de manejo junto con otras indicaciones para su

permanencia en el establecimiento y asistencia permanente del estudiante.

g. Medidas urgentes en caso de intento de suicidio: Se deben adoptar las siguientes
medidas urgentes sin perjuicio de las otras sefialadas en los literales anteriores que resulten

aplicables.




i. Si ocurre en el establecimiento o en alguna actividad del colegio se debe informar de
inmediato a enfermeria y psic6logo(a). Llamar a carabineros y/o bomberos de ser necesario
y una ambulancia. Este profesional realizara el acompafiamiento a urgencias hasta que el

adulto responsable esté junto al estudiante.

ii. Informar a Direccién del colegio de forma inmediata. Desde la Direccién del colegio
deberan contactar via telefénica con los padres o apoderados del estudiante para informar
la situacién. Si no ha sido posible el contacto telefénico, se les enviara correo electrénico
informando los hechos. Se debe dejar registro escrito del llamado e informacién entregada

a los padres y/o apoderados.

iii. Iniciar medidas de contencion socioemocional con los estudiantes que hayan
presenciado el hecho y con el curso del involucrado. Estas medidas se adoptaran el mismo

dia del evento y estaran a cargo del Equipo de Asuntos Estudiantiles.

iv. El estudiante que haya intentado suicidarse permanecera en su casa hasta que un

médico emita un certificado indicando que se encuentra en condiciones de asistir a clases.

v. El profesor jefe y el Subdirector(a) de ciclo, previo acuerdo con la familia y médico

tratante, propondran un plan de estudios para el estudiante.

h. Protocolo en caso de suicidio. En caso de verificarse un suicidio debera seguirse el

siguiente procedimiento:

a. Informar. Quien reciba la informacion debera notificar de inmediato a la Direccion del

Instituto, a la Subdireccion de ciclo respectivo y al psicélogo(a).

b. Restringir el acceso. Si el suicidio ocurre en el establecimiento del colegio, direccion

dispondré de inmediato la restriccion de acceso a la zona del suceso.

c. Informar a la autoridad. Si el suicidio ocurre en el establecimiento del colegio, direccién

llamara de inmediato a Carabineros de Chile y/o Policia de Investigaciones.

d. Notificacion alos padres y/o apoderados. La Direccién determinard quién informaré a

los padres y/o apoderados de los hechos.

e. Suicidio fuera del establecimiento del Instituto. Quien reciba la informacién debera
notificar de inmediato a la Direccion para que ésta se ponga en contacto con los padres y/o
apoderados del estudiante para confirmar la informacion. Si ésta es confirmada, el Instituto

ofrecerd apoyo psicolégico a los padres y/o apoderados del estudiante.




f. Contencion. La Direccion del Instituto designard a uno o méas funcionarios idéneos para
implementar las medidas de contencion socioemocional que se adoptaran respecto de la
comunidad escolar. También se dara apoyo psicolégico a los padres/apoderados del

estudiante, asi como a sus hermanos(as) que formen parte de la comunidad escolar.

En cualquiera de los casos antes sefalados, el Equipo de Formacioén Integral y el Equipo
de Convivencia Escolar en conjunto con el Subdirector(a) de ciclo, evaluaran el caso y

adoptaran las medidas de seguimiento y proteccion que se consideren necesarias.
Reservay confidencialidad.

La informacion que se maneje respecto de estudiantes con ideaciones suicidas,
intentos de suicidio, autoagresiones o que hayan cometido suicidio sera reservada
procurando proteger la intimidad y dignidad de los involucrados. Solo se dara a conocer al

personal interno que sea estrictamente necesario y a la autoridad.




IX. PROTOCOLO CAMBIO DE IDENTIDAD DE GENERO
El objetivo general de este protocolo es orientar inclusivamente a toda la Comunidad
Educacional en general, sobre la Identidad y Diversidad Sexual con el fin de lograr una

Comunidad Educativa basada en el respeto e inclusion de todos los estudiantes.

Conceptos Claves: de acuerdo con lo dispuesto por la Circular N° 812 de 2021, de la

Superintendencia de Educacién, y por la Ley N° 21.120:

a. Sexo: Clasificacion asignada al nacer de las personas como hombre, mujer o intersex,

basandose en sus caracteristicas biol6gicas y anatémicas.

b. Género: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos construidos
social y culturalmente en torno a cada sexo bioldgico, que una comunidad en particular

reconoce en base a las diferencias bioldgicas.

c. ldentidad de Género: Conviccion personal e interna de ser hombre o mujer, tal como la
persona se percibe a si misma, la cual puede corresponder o no con el sexo y nombre

verificados en el acta de inscripcién de nacimiento.

d. Expresién de Género: Manifestacion externa del género de la persona, la cual puede
incluir modos de hablar o de vestir, modificaciones corporales, o formas de comportamiento

e interaccion social, entre otros aspectos.

e. Trans: Término general referido a personas cuya identidad y/o expresién de género no
corresponde con las normas y expectativas sociales tradicionalmente asociadas con su

sexo verificado en el acta de inscripcion de nacimiento.

2. Principios Fundamentales y Orientadores conforme a la Circular N° 812 de 2021,

de la Superintendencia de Educacion:

a. Dignidad del ser humano: La dignidad es un atributo de todos los seres humanos, sin
excepcion, que subyace a todos los derechos fundamentales. La negacion o el
desconocimiento de uno, de algunos, o de todos estos derechos, implica la negacion y el

desconocimiento de la dignidad humana en su ineludible e integral generalidad.

b. Interés superior del nifio, nifia y adolescente: Es un principio y concepto, de manera
que el andlisis y evaluacion por parte de la autoridad educativa debe realizarse caso a caso,

teniendo en cuenta entre otros aspectos, recursos personales, familiares y comunitarios de




la nifia, niflo o adolescente de acuerdo al contexto al que se desenvuelve, tales como la
edad, identidad de género, grado de madurez, experiencia, pertenecia a un grupo
vulnerado, etc. Lo anterior impone a todos los miembros de las comunidades educativas

velar y considerar primordialmente dicho interés.

c. No discriminacién arbitraria: El principio de no discriminacion arbitraria, encuentra su
fundamento primero en la garantia constitucional de igualdad ante la ley, establecida en el
fundamento primero en la garantia constitucional de igualdad ante la ley, en donde se
explica que en Chile no hay persona ni grupo privilegiado, por lo que ni la ley, ni ninguna

autoridad puede establecer diferencias arbitrarias.

d. lgualdad de derechos: En nuestro establecimiento los estudiantes gozan de los mismos
derechos que todas las personas, sin distincion o exclusiéon alguna. Los nifios, nifias y
estudiantes gays, lesbianas, bisexuales, trans e intersex, ademas del derecho a expresar
la identidad de género propia y su orientacion sexual, tienen los mismos derechos y deberes

que todos los estudiantes.

e. Principio de no patologizacién: El reconocimiento y la proteccion de la identidad de
género considera como un aspecto primordial, el derecho de toda persona trans a no ser

tratada como enferma.

f. Principio de confidencialidad: Todos los adultos que conforman la comunidad
educativa, deberan velar por el respeto del derecho a su privacidad, resguardando que el

estudiante sea quien decida cuando y a quién comparte su identidad de género.

3. Procedimiento para el reconocimiento de laidentidad de género de las nifias, nifios

y adolescentes trans en la institucién educativa:

a. Solicitud. El padre, madre, tutor legal y/o apoderado(a) de aquellas nifias, nifios y
adolescentes que asi lo requieran, asi como estos Ultimos de manera autbnoma, en caso
de ser mayores de 14 afios, podran solicitar al Director(a) una entrevista para requerir el
reconocimiento de su identidad de género, medidas de apoyo y adecuaciones pertinentes

a la etapa por la cual transita su hijo, pupilo o estudiante interesado.

b. Entrevista. Para ello, deberan solicitar de manera formal una reunién con el Director(a),
quien tendré que dar las facilidades para concretar dicho encuentro en un plazo no superior
a 5 dias héabiles. El contenido de aquel encuentro debera ser registrado por medio de un

acta simple, que incluya los acuerdos alcanzados, las medidas a adoptar y la coordinacion




de los plazos para su implementacién y seguimiento, entre otros. Una copia de este
documento debidamente firmada por los participantes debera ser entregada a la parte

requirente.

El Director(a) debera informar al estudiante sobre los pasos a seguir acorde al presente
protocolo.

c. Comision. Con el objetivo de resguardar el interés superior del nifio y evitar tomar
decisiones apresuradas, el Director(a) conformara un equipo de trabajo, el que considerara
la participacion de: Subdirector(a) de ciclo, Coordinadora de Asuntos Estudiantiles, Equipo

Formacion Integral y Profesor(a) Jefe.

Esta comision de trabajo sesionara en un plazo maximo de 10 dias habiles luego de
realizada la solicitud de reconocimiento de identidad de género, siendo su principal objetivo
analizar las circunstancias y antecedentes que acompafian la solicitud para luego sugerir
los pasos a seguir para el reconocimiento de la identidad de género del nifio, nifia o
adolescente en la comunidad escolar, asi como también la adopcion de medidas basicas
de apoyo al estudiante. Sirviéndose para esto de un informe de especialista externo (médico
psiquiatra) que respalde el reconocimiento de la identidad de género declarada por el

estudiante como un proceso que garantiza la salud mental, emocional y social de este.

d. Acuerdos y coordinaciéon. Una vez que el Director(a) haya recibido por parte de la
comision las sugerencias para el proceso, citara al padre, madre y/o tutor legal. En dicha
reunidon se compartirdn estas sugerencias y en conjunto se tomaran acuerdos sobre los
pasos a seguir para la implementacion de las medidas de apoyo y acompafiamiento. A esta

entrevista asistira también el Profesor Jefe, y algin otro miembro de la Comision.

e. Resolucién de diferencias. En caso de existir diferencias entre el establecimiento, la
familia y/o estudiante, respecto de las medidas de apoyo para el proceso de reconocimiento
de identidad de género del estudiante, el establecimiento solicitara apoyo a la

Superintendencia de Educacioén a través de su servicio de mediacion.

4. Medidas basicas de apoyo al estudiante. Los acuerdos en torno a las medidas de
apoyo deberan constar en un acta firmada por los asistentes a la reunién. No se podra
adelantar o poner en funcionamiento medida alguna de forma independiente o fuera del
acuerdo al que se llegue con el padre, madre, tutor legal, apoderado o estudiante, segin

sea el caso.




Las medidas de apoyo antes mencionadas deberan referirse como minimo a:

a. Apoyo a la nifia, nifilo o estudiante, y a su familia. El Instituto debera velar por que
exista un dialogo permanente entre el Subdirector de ciclo correspondiente, el Equipo de
Formacion Integral del Instituto, el Profesor Jefe, el estudiante y su familia, con el fin de
establecer de la mejor forma posible los apoyos y medidas de acompafiamiento que

permitan generar los ajustes frente a la comunidad educativa.

b. Orientacion a la comunidad educativa. Se realizaran reuniones que promuevan la
reflexion, capacitacién, acompafiamiento y apoyo a los miembros de la comunidad
educativa, con el objeto de generar los ajustes necesarios para garantizar un ambiente
seguro y tranquilo, asi como también todas las condiciones necesarias para el buen logro

del aprendizaje en el estudiante.

c. Uso del nombre social en todos los espacios educativos. De acuerdo con la decision
adoptada entre la Direccion del colegio, el estudiante y su familia, la comunidad educativa
debera ajustar y considerar el nombre social que el estudiante decida utilizar, lo que significa
Su uso en todas las clases y espacios escolares. Esto, siempre resguardando que el

estudiante sea quien decida cuando y a quién comparte su identidad de género.

d. Uso del nombre legal en documentos oficiales. El nombre legal del estudiante seguira
figurando en los documentos oficiales del Colegio, tales como libro digital, certificado anual
de notas, licencia de educacién media, entre otros; en tanto no se modifique o rectifique el

acta de nacimiento en los términos establecidos en la ley N°21.120

Sin perjuicio de lo anterior, se podra agregar en el libro de clases el nombre social del
estudiante para facilitar su uso cotidiano, sin que este hecho constituya infraccion a las

disposiciones vigentes que regulan esta materia.

e. Presentacion personal. El estudiante tendrd derecho de utilizar el uniforme que
considere mas adecuado a su identidad de género, acorde a lo dispuesto en nuestro

reglamento interno sobre el uso del uniforme y de la presentacién personal.

f. Utilizacion de bafios y camarines. El Instituto debera entregar las facilidades necesarias
a los estudiantes para el uso de bafios y camarines de acuerdo con las necesidades propias

del proceso que estén viviendo.




X. PROTOCOLO INTERNO DE INTERVENCION FRENTE A SITUACIONES DE
DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL

1. Objetivo

El presente protocolo tiene como objetivo orientar a los funcionarios del
establecimiento en la prevencién, abordaje y seguimiento de situaciones de
desregulacion emocional y conductual (DEC) que puedan presentar los estudiantes,
resguardando su bienestar, el de sus compafieros y el de los miembros de la comunidad

educativa.

Asimismo, busca establecer criterios claros de actuacion y coordinacion entre
docentes y equipos de apoyo, promoviendo intervenciones respetuosas, oportunas y
acordes al desarrollo de los estudiantes.

2. Concepto de Desregulacién Emocional y Conductual (DEC)

Se entiende por Desregulacién Emocional y Conductual (DEC) una reaccion
motora y emocional intensa frente a uno o mas estimulos desencadenantes, en la cual el
estudiante presenta dificultades para comprender, expresar o regular su estado emocional,

manifestando conductas que superan lo esperado para su edad o nivel de desarrollo.

Estas manifestaciones pueden incluir:

e Llanto intenso o prolongado

e Gritos o dificultades para regular la respiracion

e Expresion de rabia con insultos o descalificaciones
e Agresion fisica hacia otros o hacia objetos

e Intentos de fuga del aula o del establecimiento

e Esconderse dentro del establecimiento

e Conductas de autoagresion (golpearse, rasgufiarse, entre otras)

La situacion es percibida por los observadores como una pérdida momentanea del

control conductual y emocional, requiriendo apoyo para recuperar un estado de calma.




3. Niveles de intensidad de la DEC

Nivel 1. Desregulacién leve

El estudiante presenta sefiales de frustracion o malestar emocional, pero mantiene cierto
nivel de control y responde a laintervencién del adulto. No existe riesgo para si mismo
ni para otros. Por tanto, la situacion puede abordarse dentro del aula o mediante estrategias
de regulacion simples.

Nivel 2: Desregulacion moderada

El estudiante presenta mayor agitacion emocional y conductual, con dificultades para

responder a indicaciones verbales.

Puede existir riesgo de dafio hacia objetos o hacia otros, por lo que requiere apoyo de
otros adultos del establecimiento.

Nivel 3: Desregulacién severa

Existe riesgo significativo de dafio hacia si mismo o hacia otros, o el estudiante

presenta una pérdida importante de control conductual.

Puede requerir intervencion de varios adultos y, en casos excepcionales, contencion fisica

preventiva para evitar dafio.

4. Principios de intervencion

Durante todo el proceso de intervencién se deberan considerar los siguientes principios:

e Priorizar la co-regulacion emocional por parte del adulto.

e Ultilizar un tono de voz calmado y contenedor.

e Evitar regafios, amenazas o exigencias de explicacion durante la crisis.
e Evitar la exposicion innecesaria del estudiante frente a sus compafieros.
e Resguardar la dignidad y bienestar del estudiante.

e Reducir estimulos ambientales que puedan aumentar la desregulacion.




5. Equipo de apoyo ante situaciones de DEC

En situaciones de DEC nivel 2 o 3, el docente podra solicitar apoyo al equipo del

establecimiento.
Equipo de Convivencia Escolar — Grundschule

e Daniel Follert

e Marcelo Hernandez
e Constanza Gonzélez
e Hugo Gutiérrez

e Daissy Diaz

e Carlos Dominguez

e Cristina Frerk
Equipo de Convivencia Escolar — Mittelstufe y Oberstufe

e Luz Hernandez
¢ Ricardo Antipa

e Oscar Hernandez

Equipo de Formacion Integral (EFI)
Grundschule

e Gabriela Pastenes — Psicopedagoga

e Carolina Avila — Psicologa
Mittelstufe y Oberstufe

e Pamela Ureta — Psicéloga
e Camila Castro — Orientadora
e Constanza Cid — Orientadora

e Alejandra Alvarado — Psicopedagoga




Equipo Directivo y Coordinacion

e Carla Sommer — Coordinadora de AE

¢ Alicia Valdebenito - Subdirectora Kindergarten

e \eronica Stolzenbach — Subdirectora Grundschule
e Arlette Jiménez — Subdirectora Mittelstufe

e Jaime Serdn — Subdirector Oberstufe

Coordinacion académica

e Gabriela Cobo — Coordinadora programa PEP
¢ Silvana Mufioz — Coordinadora programa PAl

e Débora Gonzalez - Coordinadora programa Diploma

Apoyo de salud

e Cindy Guajardo — Enfermeria

6. Espacios de regulacion

Cuando la situacién lo requiera, el estudiante podra ser acompafiado por un adulto a un

espacio que favorezca su regulacion emocional.

Los espacios disponibles pueden incluir:

e Sala del Equipo de Formacién Integral (EFI)
e Sala del Equipo de Convivencia Escolar (ECE)
e Biblioteca

e Otros espacios del establecimiento que ofrezcan condiciones de calma

La eleccién del espacio dependera de las caracteristicas del estudiante y del episodio.

El estudiante siempre debera permanecer acompafado por un adulto responsable.




7. Protocolo de actuacion — DEC Nivel 1

Ante una desregulacion emocional incipiente o de baja intensidad, el docente a
cargo del curso intentara apoyar la regulacion del estudiante mediante estrategias de co-

regulacion, tales como:

+ Cambiar la actividad o adaptar la tarea segun las necesidades del estudiante.

* Ofrecer un tiempo breve de pausa.

* Invitar al estudiante a utilizar el rincén de calma o material sensorial disponible en el aula.
« Utilizar intereses o motivadores del estudiante para redirigir su atencion.
 Permitir una pausa breve de regulacién, como beber agua, respirar profundamente o tomar

aire, siempre con supervision de un adulto.

Estas estrategias buscan favorecer la regulacién emocional del estudiante y prevenir

la escalada del episodio.
Una vez que el estudiante logre recuperar la calma, el docente podra:

« Conversar brevemente sobre lo ocurrido, favoreciendo la reflexion.

* Promover la expresién emocional mediante conversacion, dibujo u otra actividad breve.

Si el estudiante no logra regularse con estas estrategias y la intensidad de la

desregulacién aumenta, se considerara la activacion del protocolo de DEC Nivel 2.

El docente deberé registrar la situacion como observacion (no como anotacion
negativa) en SchoolTrack dentro de un plazo de 48 horas, con el fin de favorecer el

seguimiento y acompafiamiento del estudiante.

8. Protocolo de actuaciéon — DEC nivel 2

Corresponde a situaciones de desregulacion emocional moderada, donde el estudiante
presenta dificultades para autorregularse y requiere apoyo de adultos, pero no existe

riesgo inminente de dafio fisico para si mismo o para otros.

1. El docente solicitara apoyo al equipo de intervencién correspondiente al ciclo.
Para ello, podra enviar a un estudiante a buscar a un adulto del Equipo de Formacion
Integral, Equipo de Convivencia Escolar u otro adulto disponible.

2. Un miembro del equipo acudira al aula para apoyar la intervencion y evaluar la

situacion.




3. Se procurard reducir los estimulos ambientales que puedan intensificar la

desregulacion, por ejemplo:

(o]

(o]

(o]

disminuir el nivel de ruido
evitar aglomeraciones de personas

retirar objetos que puedan generar riesgo

4. Silas condiciones lo permiten, el estudiante podra ser acompafado por un adulto a

un espacio de regulacién emocional, como por ejemplo:

(o]

(o]

sala del Equipo de Formacion Integral

sala del Equipo de Convivencia Escolar

biblioteca

u otro espacio tranquilo del establecimiento, segun las necesidades del

estudiante.

5. En dicho espacio, el adulto podra apoyar la regulacion mediante estrategias como:

O

O

O

(o]

contencion verbal
respiracién guiada
material sensorial

conversacioén o actividad tranquila que facilite recuperar la calma.

9. Protocolo de actuacion — DEC nivel 3

Corresponde a situaciones de desregulacion emocional intensa, donde el

estudiante presenta conductas que pueden implicar riesgo para si mismo o para otras

personas, requiriendo una intervencion mas inmediata.

1. El docente solicitara apoyo inmediato del equipo de intervencion del ciclo.

2. Un adulto del equipo acudira al lugar para apoyar la intervencion y resguardar la

seguridad del estudiante y del grupo curso.

3. Se procurara reducir los estimulos ambientales, tales como:

(0]

(0]

(0]

bajar el nivel de ruido

retirar objetos potencialmente peligrosos

evitar aglomeraciones de personas alrededor de la situacion.

4. Si el estudiante no puede retirarse del aula o del espacio donde se encuentra, se

podra evaluar trasladar al curso a otro lugar del establecimiento, con el fin de

resguardar la seguridad de todos y disminuir estimulos.




5. En situaciones de riesgo significativo, y solo si es estrictamente necesario, se podra
aplicar contencion fisica preventiva, con el objetivo exclusivo de evitar dafio a si
mismo o] a terceros.
Esta medida so6lo podréa ser realizada por adultos capacitados y con autorizacion

previa de los apoderados.

10. Posterior al episodio

Una vez finalizada la situacién de desregulacion se evaluara si el estudiante se
encuentra en condiciones emocionales de regresar a clases. En caso contrario, se podra

contactar al apoderado para informar la situacion y evaluar el retiro del estudiante.

El equipo del establecimiento podré sugerir a la familia medidas orientadas al bienestar

del estudiante, tales como:

e retiro anticipado del establecimiento
e acompafamiento familiar
e evaluacién médica o terapéutica

e un breve periodo de descanso en el hogar, acordado con la familia.

Estas medidas buscan favorecer la recuperacién emocional del estudiante y prevenir

nuevas situaciones de desregulacion.
11. Intervencion posterior y reparacion

Posteriormente, el Equipo de Formacion Integral o Convivencia Escolar podra realizar

acciones de acompafiamiento tales como:

» Conversar con el estudiante sobre lo ocurrido
* Identificar posibles desencadenantes
» Generar acuerdos preventivos

* Favorecer la reparacion de vinculos con compafieros o adultos involucrados

Asimismo, el profesor a cargo podra realizar un espacio de contencidn con el curso, con

el objetivo de:




» Resolver dudas
« Validar emociones

» Reforzar normas de convivencia y cuidado mutuo
12. Registro de la situacion
Los episodios de DEC deberan registrarse mediante:

* Observacion en SchoolTrack dentro de un plazo de 48 horas

* Registro interno o bitacora cuando la situacién lo requiera. (DEC 2y 3)

Estos registros permitiran realizar seguimiento y orientar estrategias de apoyo al estudiante.

1. Autorizacion contencion fisica (anexo 1)



Autorizacion contencién fisica

Objetivo: Inmovilizar al estudiante para evitar que se produzca dafio a si
mismo o a terceros, por lo que se recomienda realizarla sélo en caso de
extremo riesgo para un/a estudiante o para otras personas de la comunidad
educativa. (DEC nivel 2 0 3)

Yo , rut:

apoderado dg autorizo a las personas

designadas de la comunidad educativa para realizar la contencion fisica frente

a un episodio de desregulaciébn emocional-conductual de nivel 2 o 3.




2. Firma Apoderado(a)Autorizacién para retiro de estudiantes por

voluntad propia (anexo 2)

Retiro voluntario del estudiante

Yo , rut;

apoderado de decido  retirar  del

colegio, de manera voluntaria, a mi hijo(a) luego de que presentara un episodio

de desregulacion emocional-conductual de nivel 2 o 3.

3. FechaFirma Apoderado(a)Bitacora de registro luego de un
episodio de DEC nivel 20 3



BITACORA DESREGULACION
EMOCIONAL Y CONDUCTUAL
(DEC)

(Modificado para uso interno Instituto Aleman de Osorno)

PARA UTILIZAR EN ETAPAS 2 Y 3 DEL DOCUMENTO
ORIENTACIONES PARA ELABORACION PROTOCOLO DE
ACTUACION EN DESREGULACION CONDUCTUAL Y
EMOCIONAL DE ESTUDIANTES.
1.- Contexto inmediato

Fecha: Duracion:
Hora
de inicio:/Hora de fin:

Ddénde estaba el/la estudiante cuando se produce la DEC:

La actividad que estaba realizando el/la estudiante fue:

DConocida [:lDesconocida [:lProgramada Dlmprovisada

El ambiente era:

DTranquilo [:| Ruidoso N° aproximado de personas en el
lugar:

2.- Identificacion del nifio/a, adolescente o joven:

Nombre:
Edad: Curso: Prof. jefe:




3.- Identificacion profesionales y técnicos del establecimiento
designados para intervencion:

Nombre Rol que ocupa en la intervencién
1.- Encargado

2.- Acompafante Interno

3.- Acompafante externo

4.- ldentificacion apoderado y forma de contacto:

Nombre:

Celular: Otro teléfono:

Forma en que se informé oportunamente a apoderados (conforme acuerdos
previos y/o protocolo reglamento interno):

5.- Tipo de incidente de desregulacién observado, marque con X lo
que corresponda:

Autoagresion
|| Agresién a otros/as estudiantes

[:| Agresion hacia docentes

[:| Agresion hacia asistentes de la educacion

[:| Destruccion de objetos/ropa Gritos/agresion verbal
[:| Fuga

[ ] otros

6.- Nivel de intensidad observado:



D Etapa 2, de aumento de la DEC, con ausencia de autocontroles
inhibitorios cognitivos y riesgo para si mismo/a o terceros.

[:l Etapa 3, cuando el descontrol y los riesgos para si mismo/a o terceros
implican la necesidad de contener fisicamente.

7.- Descripcion situaciones desencadenantes:

e Descripcion de secuencias de hechos que anteceden al evento de
DEC:

e Identificacion de “gatilladores” en el establecimiento (si existen):

. Descripciéon de antecedentes “gatilladores” previos al ingreso al
establecimiento (si existen):

] Enfermedad ¢ Cuél?
L] Dolor ¢Cuél?

1 Insomnio

[ ] Hambre

[ ] Otros:



[_] No existen otros gatilladores

8.- Probable funcionalidad de la DEC:
D Demanda de atencion l:l Frustracion [:l Incomprension de la

sitdacion
Rechazo al cambio ] Demanda de obj{ § In

Intolerancia en espera

[:l Como sistema de comunicar malestar o deseo l:l Otra:

9.- Si existe un diagnéstico clinico previo, identificacion de
profesionales fuera del establecimiento que intervienen:

Nombre Profesiéon Teléfono centro de
atencion donde
ubicarlo.

Sefalar si:

e ¢Se contact6 a alguno/a de ellos/as? ¢ Cual fue el propdsito de
realizar el contacto?

e ¢Se les envia copia de bitacora previo acuerdo con apoderado/a?
SA qué profesionall/es se les envia?:



10.- Acciones de intervencion desplegadas y las razones por las
cuales se decidieron:

11.- Evaluacién de las acciones de intervencion desarrolladas;
especificar si hay algo que sepuede mejorar y/o algo que fue muy
efectivo:

12.- Estrategia de reparacion desarrollada y razones por las que se
decide (solo si se requiere):

13.- Evaluacion de las estrategias preventivas desarrolladas,
especificar si hay algo que se puede mejorar para prevenir futuros
eventos de DEC:




XI. PROTOCOLO DE ACCION SOBRE DETERIORO POR MAL USO DE ARTEFACTOS
TECNOLOGICOS Y/O INMOBILIARIO

La finalidad del presente protocolo es lograr que nuestros estudiantes, con el apoyo
de los profesores y apoderados, tomen conciencia del uso, cuidado y respeto hacia el

material del colegio.

Para tales efectos se entendera como mal uso, cualquier accién que involucre un riesgo
que pueda dafiar total o parcialmente cualquier artefacto tecnolégico, mobiliario vy

accesorios que se encuentren dentro o fuera de la sala de clases.

a. En el caso del mal uso que ocasione un desperfecto o rotura de computadores y/o
inmobiliario, el profesor testigo de lo ocurrido debe informar dentro de la jornada, el hecho

al Equipo de Convivencia Escolar (ECE).

El Equipo de Convivencia Escolar se entrevistara con él, la o los estudiantes involucrados

para conocer de primera fuente lo sucedido.
En caso de que él, o los responsables asuman el dafio ocasionado:
e Durante la misma jornada, se debe citar al apoderado para informar de lo sucedido.

e En entrevista con el apoderado, se hara el relato de lo ocurrido y se le indicard que desde
la administracion del colegio tomaran contacto con €l para la reparacion o cancelacion en

dinero del dafio provocado.

b. En caso de que no existan testigos del dafio provocado, o no se logre identificar a él o

los responsables se procedera de la siguiente manera:

Se citard a reunion al profesor, o profesores jefes del o los cursos para informar de lo
ocurrido y sefialarles cdmo se va a proceder en este caso. Si es necesario, se podra invitar

a la reunién a la directiva de estudiantes.



El grupo curso donde ocurrioé el dafio, se debe hacer responsable de cancelar el dafio
producido. En primera instancia, los estudiantes representados por su directiva lo deben

cancelar.

Si por alguna razon justificable ellos no lo pueden cancelar, se debe citar a reunion a la
directiva de curso de los apoderados para indicarles lo sucedido y por qué deben ellos
cancelar el dafio provocado. Si se considera necesario, se podra invitar a la directiva de los

estudiantes.

Lo anterior, sin perjuicio de la aplicacion de las medidas disciplinarias que correspondan

conforme al Reglamento de Convivencia Escolar.




Xll. PROTOCOLO DE ACCION PARA RESPONDER A LAS NECESIDADES
EDUCATIVAS ESPECIALES DE LOS ESTUDIANTES

Este protocolo tiene como objetivo establecer las acciones y apoyos que entregara el
Instituto Aleman de Osorno frente a las Necesidades Educativas Especiales que pudieran
presentar algunos estudiantes, para asi potenciar el proceso de aprendizaje de manera

integral, velando por el bienestar superior de los estudiantes.
.  CONCEPTOS GENERALES

a) Barreras del aprendizaje

Las Barreras del Aprendizaje (BAP), aparecen en la interaccion entre los estudiantes
y sus diferentes contextos. Las BAP son factores que dificultan el aprendizaje y la
participacion de los estudiantes; surgen desde los contextos, las personas, politicas
instituciones, culturas y circunstancias sociales y econdémicas que afectan sus vidas;

pueden ser actitudinales, sociales, organizativas, arquitecténicas y metodolégicas.
b) Necesidades Educativas Especiales

De acuerdo con las normas generales de educaciéon de nuestro pais, se entendera por
estudiantes con Necesidades Educativas Especiales (NEE), “aquel que precisa ayudas y
recursos adicionales, ya sean humanos, materiales o pedagdgicos, para concluir su
proceso de desarrollo y aprendizaje, y contribuir al logro de los fines de la educacién”. (LGE
art. 23)

Para apoyar de manera integral a los estudiantes con NEE, es importante que se involucren
en el proceso de ensefanza, los apoderados, el profesor jefe, profesionales del Equipo de

Formacion Integral y especialistas externos.
1. Atencion alas NEE

El Instituto Aleman de Osorno busca responder a las distintas formas de aprendizaje
de los estudiantes a través de la diversificacion de la ensefianza, utilizando distintas

metodologias y estrategias de educacion.

A partir del decreto N°83, se establece que cuando la planificacion diversificada no es
suficiente para responder de manera significativa a las Necesidades Educativas Especiales

(NEE) de los estudiantes, se da la posibilidad de adquirir una Adecuacién Curricular de




Acceso (ACA), lo cual debe ser solicitado a partir de un informe del especialista externo

que corresponda segun caracteristicas diagnésticas.

2. Diagnéstico segln decreto N°170 y DSM-5

En Chile, para establecer diagnésticos, se utiliza el Manual de Diagnéstico y
Estadistico de los Trastornos Mentales (DSM-5), esta guia fue publicada y actualizada por
la Asociacibn Americana de Psiquiatria el afio 2013. Este manual presenta criterios

sintomatolégicos que determinan categorias diagnésticas en ciertos individuos.

El decreto N°170, fija normativas para determinar a los estudiantes con NEE que seran
favorecidos en su proceso de aprendizaje. En relacion con esto, se realizaran Adecuaciones
Curriculares para los estudiantes que presentan ciertos diagnésticos, establecidos por el
DSM-5.

Las NEE no se deben centrar solo en las caracteristicas individuales de los estudiantes,
sino mas bien en el caracter interactivo de las dificultades de aprendizaje. Con relacion a
esto, se establece que, existen NEE de tipo permanente y transitorias, las que se definiran
dependiendo del diagnostico, el cual se realizara a partir de pautas e instrumentos de

evaluacion especificas para tales déficits, lo que determinaré los apoyos requeridos.
c. Necesidades Educativas Especiales Permanentes (NEEP)

Son barreras para aprender y participar que determinados estudiantes experimentan
durante toda la escolaridad como consecuencia de una discapacidad u condicién
diagnosticada por un profesional competente, y que demandan al sistema educacional

apoyos extraordinarios para asegurar su aprendizaje.

e Discapacidad Auditiva: Corresponde a un déficit total o parcial en la percepcion
auditiva que afecta principalmente la comunicacion, el desarrollo del lenguaje oral y
el aprendizaje. Esta condicién puede manifestarse como hipoacusia o sordera, y
puede presentarse desde el nacimiento o adquirirse posteriormente. Los estudiantes
con discapacidad auditiva pueden presentar dificultades en la comprension y
produccion del lenguaje oral, requiriendo apoyos que faciliten la comunicacion y la

participacion en el aula.




El diagnéstico competente debe ser realizado por un Otorrinolaringbélogo o
Neurdlogo, y puede complementarse con la evaluacion de una Educadora
Diferencial.

Discapacidad Visual: Se caracteriza por una alteracion significativa del sistema
visual que limita el desempefio en actividades que requieren del uso de la vision,
afectando la autonomia, la orientacion espacial y el aprendizaje. Las dificultades
pueden variar desde una baja vision hasta una ceguera total, requiriendo estrategias
especificas de apoyo y materiales accesibles para el desarrollo integral del
estudiante.

El diagndstico competente corresponde a un Oftalmélogo o Neurdlogo, y puede ser

complementado con la observaciéon profesional de una Educadora Diferencial.

Discapacidad Intelectual: Comprende un funcionamiento intelectual
significativamente inferior al promedio, acompafiado de limitaciones en la conducta
adaptativa, entendida como la capacidad para desenvolverse de manera efectiva en
las areas conceptual, social y practica. La discapacidad intelectual puede
clasificarse en leve, moderada, severa o profunda, segun el grado de apoyo que

requiere la persona.

El diagnéstico competente debe ser realizado por un Psicologo, mediante la
aplicacion de pruebas psicométricas estandarizadas, y complementado con la
evaluacién de un Pediatra, Neurélogo, Psiquiatra o Médico Familiar, ademas del

aporte de una Educadora Diferencial.

Trastorno del Espectro Autista (TEA): Se trata de un conjunto de alteraciones del
neurodesarrollo que afectan la comunicacion verbal y no verbal, la interaccién social
reciproca y la flexibilidad del comportamiento, los intereses o la actividad
imaginativa. Los estudiantes con TEA pueden manifestar una amplia variabilidad en
su funcionamiento cognitivo, emocional y sensorial, por lo que es esencial ofrecer
apoyos individualizados y ambientes estructurados que favorezcan su inclusion.
El diagnéstico debe ser realizado por un Neurdlogo o Psiquiatra, y puede

complementarse con la intervencién de un Psicélogo, Fonoaudibélogo, Educadora




Diferencial, quienes contribuyen a evaluar el desarrollo comunicativo, adaptativo y

social del estudiante.

Disfasia: La disfasia es una alteracion significativa y persistente del lenguaje oral
gue no se explica por déficit auditivo, intelectual o motriz, y que impacta de manera
relevante en la comprension y expresion verbal del estudiante. Esta condicion puede
generar dificultades para acceder al curriculo escolar, interactuar socialmente y
desarrollar habilidades comunicativas funcionales.

El diagnostico debe ser realizado por un Fonoaudidlogo, con respaldo de un
Neurdlogo o Psiquiatra, y complementado por la observacion de un Psicélogo y

Educadora Diferencial.

Multidéficit o Discapacidades Multiples y sordoceguera: Hace referencia a la
presencia simultdnea de dos o mas discapacidades permanentes que interactdan
entre si, generando un impacto mayor en el desarrollo global, el aprendizaje y la
participacion social del estudiante. Esta condicién requiere una atencion educativa
altamente especializada y coordinada, donde los apoyos se planifican considerando
las necesidades de cada area afectada.

El diagnéstico se realiza de manera interdisciplinaria, con la participacion de los
especialistas correspondientes a cada discapacidad identificada, asegurando una
comprension integral del funcionamiento del estudiante y la definicion de estrategias

educativas pertinentes.

d. Necesidades Educativas Especiales Transitorias (NEET)

Son aquellas no permanentes que requieren los estudiantes en algin momento de

su vida escolar a consecuencia de un trastorno o discapacidad diagnosticada por un

profesional competente y que necesitan de ayudas y apoyos extraordinarios para acceder

0 progresar en el curriculum por un determinado periodo de su escolarizacion.

Funcionamiento Intelectual Limitrofe (FIL): Persona que presenta ciertas
dificultades en el aprendizaje y en el uso de habilidades tales como la comunicacion,

las destrezas y cuidado personales, debido a que existe un desfase entre su edad




cronolégica y su edad mental provocando que su aprendizaje sea mas lento de lo
normal, ya sea por limitaciones cognitivas, educativas, personales, sociales y
laborales que hacen necesario realizar apoyos intermitentes a lo largo de su vida
escolar. Para realizar el diagnéstico el estudiante debe tener 6 afios 0 méas y
presentar una evaluacion psicométrica (Psicélogo), y se debe complementar con lo
observado por un Pediatra, Neurdlogo, Psiquiatra, Médico Familiar, Educadora
Diferencial o Terapeuta Ocupacional.

Trastorno del Lenguaje: Estudiante que presenta dificultades persistentes en la
adquisicion y uso del lenguaje en todas sus modalidades (hablado, escrito, lenguaje
de signos u otro) debido a deficiencias de la comprension o la produccion, ya sea
por vocabulario reducido, estructura gramatical limitada o deterioro del discurso. Las
capacidades de lenguaje estan notablemente, y desde un punto de vista
cuantificable, por debajo de lo esperado para la edad, lo que produce limitaciones
funcionales en la comunicacion eficaz, la participacion social, los logros académicos
o el desempefio laboral, de forma individual o en cualquier combinacion. El inicio de
los sintomas se produce en las primeras fases del periodo de desarrollo, y se
considera que puede generar una NEE desde prekinder a 4°basico. Este
diagnéstico debe incluir la evaluacion de un Fonoaudidlogo, y se debe
complementar con lo observado por un Pediatra, Neurélogo, Médico Familiar,

Psiquiatra o Educadora Diferencial.

Dificultad o Trastorno Especifico del Aprendizaje (DEA o TEA): dificultades en
la adquisicion y uso de habilidades de escucha, habla, lectura, escritura,
razonamiento o habilidades matematicas. Pueden coexistir con problemas de
atencion, memoria, conducta, emocionales, culturales, entre otros. Para realizar el
diagnostico, se debe realizar una evaluacion Psicopedagodgica (Psicopedagoga o
Educadora Diferencial) y complementar con lo observado por sus educadoras,

profesores, Pediatra, Neur6logo, Medico Familiar o Psiquiatra

Trastorno por Déficit Atencional con Hiperactividad (TDAH): Patrén persistente
de inatencion y/o hiperactividad-impulsividad que afecta el funcionamiento o el

desarrollo cotidiano de actividades, interfiriendo en el ambito social, escolar, laboral




y personal. El TDA puede presentarse con o sin hiperactividad, y puede generar una
NEE a partir de los 6 afios (1ro basico). Este diagndstico debe incluir la evaluacion
de un Neurélogo o Psiquiatra, y se puede complementar con lo observado por
Pediatra, Medico Familiar, Terapeuta Ocupacional, Educadora Diferencial,
Psicopedagogo o Psicélogo.

e) Adecuaciones curriculares de acceso (ACA)

Segun se sefala en la Ley General de Educacion (2009), los estudiantes tienen

derecho “en el caso de tener necesidades educativas especiales; a no ser discriminados

arbitrariamente; a estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, a expresar su

opinién y a que se respete su integridad fisica, y moral, no pudiendo ser objeto de tratos

vejatorios o degradantes y de maltratos psicolégicos.” En este sentido, las ACA constituyen

una herramienta importante que permite a los estudiantes acceder a los objetivos generales

del curriculum, en condiciones similares a las que acceden los estudiantes sin NEE.

Las ACA se pueden presentar de la siguiente manera:

Adecuacion de acceso en presentacion de la informacion: Ofrecer modos
alternativos para acceder a la informacién (en forma auditiva, tactil, visual y
combinacién de éstos.

Adecuacion curricular de acceso a formas de respuesta: Permitir a los
estudiantes dar respuesta a través de distintas formas y con la utilizacién de diversos
dispositivos 0 ayudas técnicas o tecnolégicas disefiadas especificamente para
disminuir las barreras que interfieren en la participacion del estudiante.
Adecuacion de acceso en el entorno: La organizacion del entorno debe permitir
a los estudiantes el acceso autbnomo, mediante adecuaciones en los espacios,
ubicacién y las condiciones en las que se desarrolla la tarea, actividad o evaluacion.
Adecuacion de acceso a la organizacion del tiempo y horario: consiste en
modificaciones en la forma que se estructura el horario o el tiempo para desarrollar

clases o evaluaciones.




PROCEDIMIENTO PARA LA IMPLEMENTACION DE ADECUACION CURRICULAR
DE ACCESO

a. Deteccion de NEE en estudiantes.

Existen 3 maneras para identificar NEE en estudiantes que pudieran requerir una
Adecuacion Curricular de Acceso (ACA):

1. Identificacion de una NEE al interior del establecimiento educacional: Un
profesional del Departamento de Asuntos Estudiantiles, Educadora de Parvulo,
profesor jefe y/o de asignatura, pueden pesquisar dificultades en el proceso de
aprendizaje de un estudiante. En tal caso, se conversara con las especialistas del
Equipo de Formaciéon Integral DSO y se tomardn las acciones necesarias
dependiendo del caso, donde se hara derivacién externa para realizar la evaluacion
correspondiente.

2. Estudiantes con NEE previamente identificadas en el establecimiento actual
o anterior: La NEE fue detectada el afio escolar anterior o en otro establecimiento
educacional. Los apoderados deberan presentar un certificado vigente y atingente
segun diagndstico y especialidades externas para hacer la solicitud.

3. Identificacion de NEE por los Apoderados: La familia del estudiante pesquisa

NEE del estudiante, por lo que realizan evaluacién externa por iniciativa propia.

b. Proceso y pasos a seguir para solicitar Adecuacién Curricular de Acceso
(ACA).

Para poder realizar una Adecuacion Curricular de Acceso (ACA), los apoderados
deberan elevar la solicitud formal, a través del formulario “FORMATO DE SOLICITUD DE
ADECUACION CURRICULARES ANO ESCOLAR 20267, el cual se encuentra en la web

institucional y debe ser enviada a los siguientes correos electrénicos segun cada ciclo:

» Preescolar: Correo Adecuacion Curricular Kinder. Correo:
adecuacionespreescolar@dso.cl

> 1°a 4° Bésico: Correo Adecuacion Curricular PEP. Correo:
adecuacionespep@dso.cl

> 5°Basico a IV Medio: Correo Adecuacién Curricular PAl y DIPLOMA.

adecuacionespaidiploma@dso.cl.




PARA HACER EFECTIVA ESTA SOLICITUD, SE DEBEN SEGUIR LOS SIGUIENTES
PASOS:

Los estudiantes que necesiten una ACA, deberdn presentar un diagnostico que
cumpla con los criterios diagnésticos del DSM-5 y lo establecido en el decreto
N°170. Los especialistas tratantes podran solicitar o sugerir una ACA, detallando las
sugerencias para el trabajo con el estudiante. Esta solicitud debe indicar cual es la
NEE asociada al diagnostico.

Luego de este proceso, el Equipo de Formacién Integral determinara qué tipo de
adecuacion se realizara, en concordancia con lo sefialado por especialistas
externos.

Posterior a esto, se informara a los apoderados, para entregar la Resolucion Interna,
ademas, se comunicaran los objetivos y acciones que se realizaran durante el afio
escolar. A su vez, se firmara una carta de compromiso donde se acuerden las
acciones que realizaran los apoderados, asi como los apoyos externos que se le
entregaran al estudiante segun las caracteristicas diagnosticas individuales de cada
uno.

Se informaré a los profesores de la ndmina de los estudiantes que presenten ACAy
las sugerencias correspondientes.

Durante el transcurso del afio escolar se realizard un andlisis o evaluacion de las
sugerencias y/o estrategias de adecuacion curricular de acuerdo con la necesidad
de cada ciclo.

Las solicitudes de adecuaciones curriculares tanto para necesidades educativas
especiales transitorias como permanentes tendran una vigencia anual. No obstante,
el apoderado deberé presentar un informe actualizado que dé cuenta del tratamiento
o control médico al inicio y a la mitad del afio escolar.

Se realizara un plan de acompafamiento al estudiante que presente una ACA de
tipo permanente.

Existen algunos casos, en los que los estudiantes no presentan una NEE como tal,
pero si problematicas en el ambito de la Salud Mental y/o socioemocionales, que
afectan su proceso de aprendizaje; en estos casos, la psicoéloga podra efectuar un

seguimiento o Plan de Acompafiamiento Personalizado segun sea el caso. Ademas,




se tendran algunas consideraciones con estudiantes que presenten enfermedades

croénicas.

[ll. CONSIDERACIONES FINALES

Es relevante destacar que una Adecuacion Curricular, no garantiza un buen rendimiento
académico en evaluaciones, sino mas bien, permite que las barreras de aprendizaje

disminuyan, impactando positivamente en sus objetivos de trabajo y proceso escolar.

Se destaca que, los estudiantes que presenten ACA, deberdn presentar al menos un
acompafiamiento externo, y que de esta manera reciban el apoyo clinico necesario para
seguir potenciando sus habilidades. La instituciéon educativa tendra el deber de mantener
contacto con los profesionales externos, ya sean del contexto publico o privado, que estén
atendiendo a los estudiantes; de ser necesario, se realizaran reuniones y/o entrega de

informes de observacion psicoeducativo.

El Instituto Aleman de Osorno, cuenta con un Equipo Multidisciplinar, quienes realizan
apoyo y acompafamiento a los estudiantes que lo requieren. Dependiendo del ciclo (PEP-
PAI-DIPLOMA), se realiza seguimiento en aula, talleres grupales y docentes, sugerencias

para el aula, entrega de material diversificado, seguimiento de ACA, etc.

Se considera relevante mencionar que, los apoyos entregados dentro del establecimiento
educacional tienen un enfoque psicoeducativo y no clinico, por esta razén, no sustituyen
el acompafiamiento de especialistas externos, por lo que es fundamental que no abandone

el proceso terapéutico a menos que sea dado de alta por el profesional tratante.

Finalmente, es importante mencionar que el Instituto Aleman de Osorno no cuenta con
Programa de Integracion Escolar (PIE), por lo tanto, su funcionamiento se rige en relacion

a las leyes educacionales, ademas a la mision y vision particular que establece el colegio.

Por lo cual se reserva el derecho de determinar las adecuaciones curriculares que sugieran

los especialistas externos respetando los lineamientos pedagdgicos del establecimiento.
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V.

ANEXOS

1. FORMATO DE SOLICITUD DE ADECUACION CURRICULARES ANO ESCOLAR
2026.

Nombre del estudiante:

Curso:

Fecha de la solicitud:

Nombre apoderado:

Datos personales del especialista solicitante

Nombre:

Rut:

N° de registro de salud:

Especialidad (marcar)

o Neurologo

o Meédico Familiar

o Pediatra

o Psiquiatra

o Neuropsiquiatra

o Oftalmdlogo

o Traumatdlogo / Fisiatra
o Psicopedagoga

o Otorrinolaringélogo




Notas: Para la elaboracion del diagnostico, se debera considerar como referencia el Manual
Diagnoéstico y Estadistico de los Trastornos Mentales (DSM-V) y/o el Decreto Exento N°170

del Ministerio de Educacion.

Asimismo, las sugerencias e intervenciones propuestas deberan mantener coherencia con
las Necesidades Educativas Especiales identificadas, de acuerdo con el diagnostico

informado.

Firma Apoderado Firma Profesional DSO




2. RESOLUCION INTERNA

Teniendo en consideracion:

Solicitud presentada por los padres del estudiante

informe de la especialista,

Se resuelve que:

Se aplicara adecuacién curricular de acceso al aprendizaje acorde a las Necesidades

Educativas Especiales del siguiente diagnostico

Requerimientos generales:

Compromiso del establecimiento en aplicar adecuacion curricular de acceso en:

acompafiada por

Presentacion de la

Informacion.

O

Formas de respuesta.

Tiempo y horario.

&

Entorno.

@

Nota: Para mayor informacion en relacion a la adecuacion curricular de acceso remitirse al

documento publicado en la pagina web del colegio.

Atentamente,

Equipo de Formacion Integral.




3. CARTA DE COMPROMISO.

El Proyecto Educativo del Instituto Aleman Osorno, es un establecimiento que se
compromete con la educacion integral de los nifios(as), considerando que la vision se
focaliza en “Comprometerse de forma sustentable en el tiempo, con la formacién de
jévenes, capaces de contribuir al desarrollo de si mismo y del préjimo”, asimismo como uno
de los principios rectores que se rige el Instituto es “La convivencia al interior de nuestra
comunidad escolar se debe caracterizar por el respeto mutuo, el sentido de responsabilidad,

la honestidad, la tolerancia y la permanente blsqueda de justicia”.

Por lo tanto, se realiza esta carta con la finalidad de poder potenciar, brindar y reforzar el
trabajo colaborativo entre los diferentes estamentos Familia-Colegio, debido a que es

fundamental mantener lineamientos claros, en concordancia con el Proyecto Educativo

Institucional.
Yo mama RUT ,
yo papa RUT ,
de , del curso

ME COMPROMETO A:

o Compromiso familiar en caso de alguna solicitud por parte del equipo especialista
del Instituto.

o Mantener indicaciones establecidas por el profesional externo.

o Compromiso de parte del estudiante con respecto a sus propias necesidades.

e Autorizacion de parte de los padres para la atenciéon con equipo de apoyo del

establecimiento.

NOTA: Segun el reglamento de evaluacion y promocion escolar, en caso de que los/as
apoderados/as no asuman el compromiso de apoyar y facilitar el aprendizaje y la

participacion de los estudiantes, se dejara constancia en un protocolo por escrito. Si los/as




apoderados/as no responden a las medidas de apoyo de un determinado periodo, se
considerara como antecedente de una presunta negligencia y lo que lleva al cese de la

resolucion.

Firma del Apoderado Firma Profesional DSO



4. PLAN DE ACOMPANAMIENTO PERSONALIZADO

Nombre del estUudiante: ...ooeevieiiee e

Caracterizacion del estudiante y antecedentes relevantes
e Acciones en contexto educativo
e Acompafiamiento en contexto escolar
Il. Acciones de coordinacion con la familia y profesionales externos

Il. Estrategias sugeridas para el hogar

V. Equipo de profesionales a cargo y sus funciones
Nombre Profesion Funcién
V. Bitacora de desregulacion emocional y conductual
Fecha Hora Causa Observacion

Equipo de Formacion Integral (EFI)



5. INFORME DE OBSERVACION PSICOEDUCATIVO

Nombre del estudiante: ...ooeevieieeeee e

Observaciones generales

Descripcion breve del estudiante, considerando sus caracteristicas personales, modo de
vincularse, comportamiento dentro del establecimiento educacional, potencialidades

observadas y principales dificultades que pudieran afectar su desarrollo integral.

Area socioemocional

Describa las habilidades emocionales y sociales del estudiante: forma de expresar y regular
emociones, relacion con sus pares y adultos, empatia, tolerancia a la frustracién, entre otros

aspectos relevantes para su bienestar y convivencia.

Area académica

Considere el desempefio del estudiante en los distintos d&mbitos del aprendizaje, sus
fortalezas cognitivas, ritmo de trabajo, nivel de comprension, estilos de aprendizaje y

posibles areas que requieren apoyo o ajustes curriculares.

Area conductual

Registre comportamientos observables dentro del contexto educativo: nivel de autocontrol,
respuesta ante normas, capacidad de atencion, impulsividad, adaptaciéon a rutinas y

estrategias de autorregulacion presentes o por desarrollar.




Estrategias de apoyo y adecuaciones curriculares

Detalle las medidas de apoyo, adecuaciones curriculares o estrategias pedagodgicas que
favorecen la participacién activa del estudiante, su autonomia y el logro de aprendizajes

significativos.

Sugerencias para la familia

Incluya recomendaciones que orienten a la familia en la promocién del desarrollo
socioemocional y académico del estudiante, fomentando la colaboracién entre el hogar y el

establecimiento educacional.

Consideraciones finales

Espacio destinado a observaciones complementarias, acuerdos relevantes o aspectos que
el equipo estime necesario destacar respecto al proceso de acompafiamiento y evaluacion

del estudiante.

Finalmente, se destaca que, para realizar retroalimentacién respecto de este informe u otro
aspecto relacionado, agradecemos siempre comunicarse con: Educadora Jefe, Profesor

jefe , Integrantes del Equipo de Formacion Integral DSO segun corresponda.

Atentamente,

Equipo de Formacién Integral DSO




Xlll. PROTOCOLO DE MEZCLA DE CURSOS

|. Definicién

La mezcla o redistribucién de cursos es una medida pedagdgica y formativa orientada a
reorganizar los grupos de estudiantes de un mismo nivel en nuevas conformaciones. Su
finalidad es promover la equidad, fortalecer los aprendizajes, fomentar relaciones

interpersonales saludables y generar un sentido de pertenencia mas amplio al nivel o

generacion.

En el Instituto Aleman de Osorno, este proceso es considerado una estrategia de gestion
pedagbgica que permite atender situaciones académicas, socioemocionales o de
convivencia que requieren nuevos equilibrios. Ademas, constituye una oportunidad de
renovacion de vinculos y de fortalecimiento de la identidad comunitaria, alineada a los

valores y objetivos de nuestro Proyecto Educativo.

El desarrollo del proceso esta a cargo de los Subdirectores/as, educadoras y docentes
jefes, junto con los docentes de asignaturas, quienes cuentan con el respaldo de los
Equipos de Formacion Integral y del area de Convivencia Escolar. Este trabajo se ve
fortalecido con la asesoria de la plataforma Pulso Escolar, que provee informacién objetiva
y herramientas digitales para una toma de decisiones mas precisa. Finalmente, la revision

y aprobacion del proceso estara a cargo del equipo directivo.
Il. Objetivos

1. Regular el procedimiento de mezcla de cursos en Kinder, 4° basico y 8° basico,

asegurando transparencia y criterios comunes.

2. Favorecer la conformacién de cursos equilibrados, tanto en lo académico como en

lo socioemocional y en la convivencia.

3. Promover nuevas oportunidades de interaccion y vinculos positivos, ampliando las

redes sociales de cada estudiante.

4. Acompafar el proceso de adaptacion de los estudiantes y sus familias, ofreciendo

orientacion y seguimiento en los primeros meses de implementacion.




[1l. Alcance

Este protocolo aplica a:

Prekinder a Kinder
3° a 4° Basico
7° Basico a 8° Basico

Ademas, el Equipo Directivo junto con Direccién, podrd autorizar la mezcla de

cursos en otros niveles cuando existan razones fundadas, tales como:
e Incremento o disminucién significativa de matricula.

e Problematicas académicas, socioemocionales o de convivencia que requieran

ajustes.

e Necesidad de generar grupos mas equilibrados para optimizar procesos

pedagdgicos.

IV. Principios orientadores

Equidad: asegurar igualdad de oportunidades en la conformacién de los nuevos

Cursos.

Bienestar socioemocional: resguardar vinculos significativos y apoyar la

adaptacion de los estudiantes.

Transparencia: garantizar que todo el proceso esté documentado, fundamentado y

comunicado de manera clara.

Rigurosidad pedagogica: fundamentar las decisiones en informacion académica,

socioemocional y de convivencia.

Colaboracién: integrar la mirada de diferentes actores del colegio para enriquecer

las decisiones.

Mejora continua: evaluar y perfeccionar el proceso en cada aplicacion.

V. Responsables

Equipos de Formacion Integral: Aportan informacion sobre estudiantes con

necesidades educativas especiales, apoyos requeridos y aspectos




socioemocionales relevantes, ademas de acompafiar y apoyar activamente el

desarrollo del proceso.

e Educadoras y Docentes Jefes: Recogen y entregan informacion detallada de cada

estudiante, considerando aspectos académicos, conductuales y socioemocionales.

e Docentes de Asignaturas: Entregan antecedentes especificos sobre el

desempefio académico y la participacidon en sus respectivas areas.

e Equipo de Convivencia Escolar: Contribuye con informacion sobre la dinAmica
relacional y los aspectos de convivencia que inciden en el desarrollo de los

estudiantes.

e Subdirectores/as de Ciclo: Coordinan la aplicacion de instrumentos, sistematizan

la informacion y velan por la coherencia del proceso.
e Equipo Directivo: Revisa y aprueba el resultado final del proceso.
VI. Procedimiento
1. Determinacién de la mezcla:
¢ EnKinder, 4°y 8° basico, la mezcla se realiza de manera obligatoria.

2. Recoleccién de informacion:

e Planificacion inicial: Se define un cronograma y los instrumentos a utilizar para
la recoleccion de informacion (fichas, entrevistas, observaciones y registros
académicos). Ademas, se comunican los lineamientos y plazos a los actores
involucrados.

e Levantamiento de informacién: Se recopilan antecedentes de cada estudiante
en las dimensiones académica, conductual, socioemocional, relacional y de
participacion. También se registran apoyos requeridos y necesidades
especificas detectadas en el proceso educativo.

e Sistematizacion y andlisis: La informacion recolectada se organiza en una
matriz comun que permita identificar patrones, necesidades y fortalezas. Se
resguardan la coherencia de los datos y su comparabilidad entre los diferentes

casos.



Validacion y retroalimentacién: Una vez sistematizada, la informacion es
revisada de manera colegiada, con el fin de complementar, validar y precisar los
antecedentes recogidos. Se generan acuerdos en torno a criterios y prioridades.
Aprobacion final: Los resultados consolidados se presentan para su revision y
aprobacién, lo que otorga validez oficial al proceso y permite avanzar hacia la

toma de decisiones correspondientes.

Preferencias estudiantiles: Cada estudiante podra indicar a algunos comparieros

con quienes desee permanecer. El colegio resguarda la mantenciéon de al menos

una relacion significativa, siempre que sea compatible con los criterios generales de

equilibrio.

Evaluacién individual: Cada estudiante es evaluado de manera integral a partir de

cuatro ambitos principales:

Académico: desempefio en las distintas asignaturas, cumplimiento de objetivos
de aprendizaje y progreso en relacion con el nivel esperado.

Cognitivo: capacidades de comprensién, razonamiento, autonomia en el

aprendizaje y participacion en el proceso educativo.

Socioafectivo: relaciones interpersonales con sus pares, regulacion emocional,

respeto, liderazgo y estrategias de resolucion de conflictos.

Participacion: grado de involucramiento en actividades deportivas, artisticas y
culturales, asi como disposicion para integrarse en instancias formativas

complementarias.

Validacién institucional:

La Direccion valida la propuesta final de mezcla.
La decision se registra en un acta formal, resguardando transparencia y

trazabilidad.




6. Comunicacion ala comunidad:

e El colegio comunica oficialmente las nuevas conformaciones de cursos a las

familias al finalizar el afio escolar.

VII. Criterios de Mezcla

Académicos: se consideran rendimiento, autonomia, estilo de aprendizaje y

necesidades educativas especiales.

Socioemocionales: se resguardan amistades significativas, se evitan relaciones

conflictivas y se fomentan liderazgos positivos.

Convivencia: se busca un clima arménico, evitando la concentracion de conductas

disruptivas.
Equidad de género: se promueve una distribucién balanceada de nifios y nifias.

Participacion extracurricular: se consideran las habilidades y el compromiso en

deportes, artes u otras actividades culturales.

Diversidad e inclusidn: se resguarda la heterogeneidad de los cursos, asegurando

que todos los estudiantes tengan oportunidades equitativas.

VIII. Apelaciones

Solo se consideraran apelaciones cuando no se haya cumplido con el resguardo de

una relacién significativa para el estudiante.

La solicitud debera presentarse de manera formal y por escrito a la Subdireccién de

ciclo.
El colegio entregara respuesta en un plazo méximo de 10 dias habiles.

La apelacién no implica necesariamente la reasignacion del curso, ya que debe

mantenerse la coherencia del proceso global.

IX. Evaluacién del proceso:

La evaluacién se llevara a cabo en una reunion general de docentes, considerando los

siguientes criterios:

Adaptacion de los estudiantes: nivel de ajuste y respuesta frente al proceso.




o Convivenciay climade aula: efectos observados en las relaciones interpersonales

y en el ambiente escolar.

e Aprendizajes y proyecciones: lecciones obtenidas y ajustes necesarios para

optimizar futuras aplicaciones.

El andlisis de estos aspectos permitira perfeccionar el protocolo de manera progresiva y

fortalecer una cultura institucional orientada a la mejora continua.




XIV. PROTOCOLO DE PROHIBICION Y REGULACION DEL USO DE TELEFONOS
MOVILES Y DISPOSITIVOS ELECTRONICOS

1. Fundamentacién

A partir de la promulgacién y entrada en vigencia de la ley 21.801 que restringe el
uso de teléfonos celulares y dispositivos tecnoldgicos en espacios escolares y, con el
objetivo de promover y potenciar el proceso de formacién integral de nuestros estudiantes,
asi como también favorecer y resguardar la sana Convivencia Escolar, el presente protocolo
regula el uso de teléfonos méviles y otros dispositivos tecnoldgicos al interior del colegio,

estableciendo medidas y sanciones para el incumplimiento de la norma.

Existe evidencia concluyente respecto a las consecuencias del uso indiscriminado de
teléfonos celulares y otros dispositivos tecnoldgicos sobre la salud fisica y mental de nifios
y jovenes. Regular su uso en el espacio escolar permite resguardar la salud mental de los
estudiantes, prevenir situaciones de ciberacoso, favorecer la buena convivencia y mejorar

la concentracién y habitos de trabajo de los alumnos.

El Colegio Aleman de Osorno reconoce en la tecnologia una herramienta pedagégica,
indispensable en una educacién enfocada en las habilidades para el futuro. Parte del
aprendizaje integral de nuestros estudiantes debe ser el uso critico, ético y responsable de

las tecnologias digitales.
2. Objetivo

La normativa institucional, que regula el uso de teléfonos mdviles y dispositivos electronicos

en espacios escolares, se fundamenta en criterios claros:
o [Favorecer la concentracion y el aprendizaje.
e Resguardar la convivencia escolar y el respeto mutuo.
e Prevenir conflictos asociados al uso inadecuado de tecnologia.
e Promover la responsabilidad y autorregulacion.

o Proteger la integridad, privacidad y dignidad de todos los miembros de la comunidad

educativa.




3. Normativa General

o Est4 prohibido el uso de teléfonos méviles u otros dispositivos electronicos dentro
del recinto escolar y durante toda la jornada. Por lo tanto, esta prohibicion rige para
el horario de clases, recreos, horario de almuerzo, actividades formativas,

extracurriculares, bafos, biblioteca, salidas pedagdgicas, Antillanca y reuniones.

e Los alumnos no deben portar teléfonos ni dispositivos en forma visible en espacios

escolares.

e Encaso que un estudiante porte un dispositivo, éste deberd permanecer apagado y

guardado durante toda la jornada escolar.

e Portar un celular u otro dispositivo en el colegio (apagado y guardado) es de

exclusiva responsabilidad del estudiante.

4. Uso con fines pedagégicos

El uso de teléfonos moviles u otros dispositivos electrénicos en clases esta permitido
exclusivamente previa autorizacién del docente a cargo de la clase o actividad. Es decir,
cuando su uso esta directamente vinculado al logro de objetivos de aprendizaje, al
desarrollo de habilidades especificas o0 a la realizaciébn de actividades académicas

planificadas.

En el caso de las asignaturas y actividades del IB, porque el programa asi lo exige, el
docente a cargo puede autorizar el uso de teléfonos y dispositivos electrénicos con el

objetivo de reunir los respaldos y evidencias obligatorias para el programa.
En estos casos:

e Eluso sera acotado a la actividad indicada por el docente.

o Existira supervision directa durante su uso.

e Finalizada la actividad pedagdgica el dispositivo debe permanecer apagado y

guardado.

El uso pedagdgico no autoriza la grabacion, fotografia o difusion de iméagenes, audios o

videos sin consentimiento previo y explicito.




5. Usos excepcionales
5.1. Ante situaciones de emergencia o contingencias

En situaciones de emergencias o contingencias que requieran comunicacion inmediata, el
colegio puede autorizar el uso temporal del dispositivo, bajo supervision de un adulto

responsable.

En caso de emergencias familiares, que requieran contacto urgente con el estudiante, el
apoderado debe comunicarse directamente con el colegio a través de sus canales oficiales
(teléfonos de secretaria o0 correos institucionales). El colegio gestiona la comunicacion con

el estudiante resguardando el orden y la seguridad durante la jornada escolar.

5.2. Uso debidamente justificado por motivos de salud

Casos excepcionales tales como condiciones de salud, indicaciones médicas u otras
situaciones debidamente fundamentadas mediante informes emitidos por profesionales
externos, el apoderado debe informar por escrito al colegio mediante correo electrénico,
adjuntando los respaldos correspondientes que justifiquen la solicitud del uso excepcional

del teléfono u otro dispositivo.

La solicitud formal, a través de correo electrénico, debe dirigirse a la Coordinadora de

Asuntos Estudiantiles, Frau Carla Sommer, al correo electrénico csommer@dso.cl.

La Coordinadora, en consulta con el equipo de Asuntos Estudiantiles, evalla cada situacion
en su mérito y, si corresponde, autoriza el uso excepcional del dispositivo, definiendo

condiciones en relacion a su vigencia y uso especifico.

Toda autorizacion debe ser informada a los involucrados (padres, profesores, Equipo de
Apoyo y estudiante) y sera evaluada conforme a su vigencia y a la evoluciéon de los

antecedentes que la fundamentan.

6. Procedimiento, medidas y sanciones ante incumplimientos

6.1. Estudiante infringe la norma por primera vez:



mailto:csommer@dso.cl

o El docente o funcionario solicita la entrega inmediata del dispositivo, el que es

entregado en la oficina de Convivencia Escolar.

e Un integrante del Equipo de Convivencia Escolar registra la falta en documento

interno.

o El dispositivo se entrega al estudiante al final de la jornada y se realiza un dialogo

formativo con él orientado a la reflexion y toma de conciencia.
6.2 Estudiante reitera el incumplimiento:
e Se considera falta leve, se registra en el sistema de gestion escolar Schooltrack.

e El Equipo de Convivencia Escolar aplica la medida correspondiente, segun el

Reglamento Interno.

o El apoderado es citado por el Equipo de Convivencia Escolar para el retiro del

dispositivo el dia viernes en jornada AM y se realizara un dialogo formativo.

6.3 Estudiante incumple la norma por tercera vez:
o Es considerado falta grave, se registra en el sistema de gestién escolar Schooltrack.

e El Equipo de Convivencia Escolar aplica la medida correspondiente, segun

Reglamento Interno.

o El apoderado es citado por el Equipo de Convivencia Escolar para el retiro del
dispositivo el dia viernes en jornada AM y se realiza un dialogo formativo en

entrevista.

6.4 Estudiante incumple reiteradamente la falta (mas de 3 veces)

o Es considerado falta grave y el Equipo de Convivencia Escolar aplica la medida
correspondiente, de acuerdo con el Reglamento Interno, considerando como

agravante la reiteracion de la falta.




XV. PROTOCOLO PARA EL CAMBIO DE CURSO DE LOS ESTUDIANTES

La solicitud de cambio de curso esta dentro de los ajustes curriculares que se

pueden realizar y responde a una necesidad racionalmente justificada de un nifio, nifia y

adolescente, ya sea socioemocional, académica y/o de convivencia escolar significativa.

La solicitud deberd ser enviada por el apoderado, respaldada por el informe de un

especialista externo y evaluada por el equipo multidisciplinario del Instituto Aleman de

Osorno (coordinador (a) de ciclo, profesor jefe, Equipo de Convivencia Escolar y Equipo de

Formacion Integral).

El presente protocolo interno, establece los criterios y conducto regular para responder a la

necesidad de un cambio de curso:

1. Cuando el nifio, nifia y/o adolescente solicita cambio de curso

a)

b)

d)

Si el/la estudiante desea el cambio de curso, deberad comentarlo a su Profesor
jefe y un Encargado de Convivencia Escolar, dando sus motivos para el cambio.
Lo anterior, siempre respetando sus espacios y desarrollo integral.

De manera paralela, se citara por parte del Coordinador a ambos apoderados/as
a una entrevista para dar a conocer la solicitud y ver las diferentes opciones,
ésta se realizara en conjunto con Encargado Convivencia Escolar, profesor jefe
y psicéloga. Esta reunién tiene como finalidad establecer una conversacién
formativa acerca de la situacion y buscar estrategias alternativas para afrontar
la necesidad identificada.

La aplicacion de estas estrategias sera por un periodo de tiempo de 1 mes. Si
la solicitud de cambio persiste, los apoderados/as deberan enviar una carta al
profesor jefe, fundamentando la necesidad de cambio, ademés de un certificado
de un especialista externo, respaldando dicha solicitud.

Una vez entregada la carta al profesor jefe y Encargado de Convivencia Escolar,
se presentara el caso en la reunion de ciclo, quienes seran los encargados de
decidir si sera una medida beneficiosa para el/la estudiante y su factibilidad
segun matricula. Posteriormente, la resolucion sera informada al apoderado por

medio del Profesor jefe.




f)

Ante la aceptacion de dicho cambio, se brindara apoyo psicoeducativo por parte
de él/la psicologa/o, durante el primer mes de adaptacion.

Se realizara seguimiento durante un tiempo definido e informado por parte del
Equipo multidisciplinario y se les entregara reportes a los padres via correo

electrénico o reuniones presenciales.

Cuando el apoderado/a solicita cambio de curso.

a)

b)

d)

El apoderado debera enviar solicitud formal a través de una carta o mail al
profesor jefe con copia al coordinador de ciclo, manifestando los motivos por los
cuales realizan la peticién, los cuales deben ir respaldados por el informe de un
especialista externo.

El equipo multidisciplinario (coordinador de ciclo, profesor jefe, ECE y EFI)
recabara toda la informacion necesaria y realizara el analisis de dicha situacion,
en donde deberan revisar, libros de clases, anotaciones, realizar entrevistas con
apoderados/as, entrevistas con profesores y entrevista con dicho estudiante
involucrado. La duracion de la investigacién dependera de los antecedentes y
complejidad de cada situacion.

Si la situaciébn amerita cambio de curso, y asi es determinado por los
especialistas internos y externos, el cambio procederéa con la firma de una serie
de compromisos de parte del estudiante y/o apoderado que deben cumplir para
realizar y mantener dicha modificacion.

Ante la aceptacion de dicho cambio, se brindara apoyo psicoeducativo por parte
de él/la psic6loga/o, durante el primer mes de adaptacion.

Se realizara seguimiento durante un tiempo definido e informado por parte del
Equipo multidisciplinario y se les entregara reportes a los padres via correo

electrénico o reuniones presenciales.

Cuando es por requerimientos internos (Equipo Multidisciplinario)

a)

Cuando el coordinador de ciclo, profesor jefe, ECE y EFI, a partir del seguimiento
de diferentes situaciones que aquejan a un estudiante tanto en el ambito

emocional, social, cognitivo y de convivencia con sus pares, podré establecer la




b)

necesidad de realizar un cambio de curso, el que sera conversado y
consensuado tanto con el apoderado como con él o la estudiante. Todo lo
anterior con el objetivo de favorecer una mejora en el espacio escolar y social
del estudiante, siempre brindando la contencion y apoyo que requiera.

Ante la aceptacion de dicho cambio, se brindard apoyo psicoeducativo por parte
del/la psicélogo/a, durante el primer mes de adaptacion.

Se realizara seguimiento durante un tiempo definido e informado por parte del
equipo multidisciplinario y se entregaran reportes a los padres via correo

electrénico o reuniones presenciales.




XVI. PROTOCOLO DE APROBACION, MODIFICACION, ACTUALIZACION Y DIFUSION
DEL REGLAMENTO INTERNO

1. Objetivo

Establecer un procedimiento institucional claro, sistemético y transparente para la

elaboracion, revision, aprobacion, actualizacion y difusion del Reglamento Interno y de

Convivencia Escolar, garantizando su coherencia normativa, participacion de la comunidad

educativa y adecuada comunicacion.

2. Marco normativo de referencia

Este protocolo se rige por la normativa vigente del sistema educativo chileno, en especial:

Ley General de Educacion (LGE).
Ley sobre Violencia Escolar.
Normativa de la Superintendencia de Educacién.

Orientaciones del Ministerio de Educacién para Reglamentos Internos y Convivencia
Escolar.

Proyecto Educativo Institucional (PEI) del establecimiento.

3. Ambito de aplicacion

Aplica a toda la comunidad educativa:

Equipo Directivo
Docentes y asistentes de la educacién
Estudiantes

Madres, padres y apoderados

4. Principios orientadores

Legalidad y coherencia normativa
Enfoque formativo y preventivo
Participacién de la comunidad educativa

Transparencia y acceso a la informacion




o Enfoque de derechos y bienestar socioemocional

5. Procedimiento

5.1 Identificacion de necesidad de modificacién o actualizacion

El Reglamento Interno podré ser revisado cuando:
e Existan cambios normativos.
e Se detecten vacios, ambigiedades o dificultades en su aplicacion.
e Surjan nuevas necesidades institucionales.

e Sea parte de una revisidn periédica planificada.

5.2 Elaboracion o revision del documento

e EIl Equipo Directivo, junto al Encargado/a de Convivencia Escolar y profesionales

pertinentes (psicologia, orientacion, etc.), elabora la propuesta de modificacion.
e Se revisa la coherencia con el PEI, reglamentos vigentes y normativa legal.

e Se elabora un documento comparativo cuando corresponda (version anterior/

versién propuesta).

5.3 Instancia de participacién y socializacion interna
e La propuesta se presenta al Equipo Directivo para revision y retroalimentacion.

e Se pueden habilitar espacios de consulta (reuniones, observaciones escritas,

encuestas breves) segun pertinencia.

e Las observaciones se analizan y se incorporan cuando correspondan, dejando

registro del proceso.




5.4 Aprobacién del Reglamento Interno

El Reglamento Interno y sus modificaciones son aprobados formalmente por equipo
directivo.

Se registra la fecha de aprobacion y entrada en vigencia del documento.

5.5 Difusion y comunicacién

Una vez aprobado, el Reglamento Interno se difunde mediante:

Publicacion en la pagina web institucional.
Entrega o acceso digital a apoderados y funcionarios.
Socializacion en reuniones de apoderados y consejos de curso.

Induccion a estudiantes y funcionarios nuevos.

5.6 Implementacion y seguimiento

El Equipo Directivo y de Convivencia Escolar supervisa su correcta aplicacion.

Se recogen observaciones para futuras mejoras.

5.7 Archivo y resguardo

Se mantiene respaldo digital y fisico del Reglamento Interno vigente.

Se conserva el historial de versiones anteriores para fines administrativos y de

fiscalizacion.




QUINTA PARTE: PROTOCOLOS DE EDUCACION PARVULARIA

|. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE
VULNERACION DE DERECHOS DE LOS PARVULOS

El presente protocolo debe ser de conocimiento de toda la comunidad escolar:
docentes, asistentes de la educacion, apoderados, directivos, y estudiantes en general pues
esta es la Unica manera de actuar adecuadamente frente a la vulneracion de derechos de
algun estudiante del establecimiento, ya que la deteccion de dicha situacion puede ser

realizada por cualquier miembro de la comunidad.

Situaciones de vulneraciéon de derechos: Son situaciones de vulneracion de derechos
de los parvulos aquellas en que se atenta contra los derechos de los nifios y nifias que son
parte de la comunidad educativa, que no se configuran como delitos o hechos de

connotacion sexual.

Se entiende por vulneracién de derechos a cualquier practica que por accién u omision de
terceros que transgredan al menos uno de los derechos de los estudiantes de Educacion

Parvularia.

Protocolo de actuacion: Los protocolos de actuacion son instrumentos que regulan los
procedimientos de una comunidad educativa con la finalidad de enfrentar situaciones que
ponen en riesgo y/o vulneran los derechos de una o0 méas personas. Este protocolo tiene por
objetivo prevenir cualquier accion que afecte la integridad de los estudiantes, con el fin de
poder proveer un adecuado ambiente educacional, basado en el buen trato, clima escolar

positivo y contexto socioemocional.

Casos de vulneracion de derechos: Se entendera haber vulneracién de derechos ante la
ocurrencia de alguna de las siguientes situaciones que pudieren afectar a un estudiante de

Educacion Parvularia:
a. Desatencion de sus necesidades fisicas, tales como, vestuario, alimentacion y vivienda.

b. Falta de atencibn médica basica frente a situaciones como malestares fisicos y/o

emocionales, o ante alguna enfermedad infecciosa, viral, bacteriana, fisica o psicoldgica.
c. Abandono del estudiante, por consumo de drogas, alcohol y/o violencia intrafamiliar.

d. Falta de proteccién y exposicion del estudiante a peligro.




e. Negligencia frente a diagnosticos médicos (no administrar medicamentos dados por
especialistas, no asistir a las citaciones médicas, no asistir regularmente a las

intervenciones con especialistas externos).

f. Sin controles nifios sano.

g. Control de esfinter en nifios y nifias de 3-4 afios (pafiales)
h. Poca estimulacion en su desarrollo integral.

Activacion del protocolo ante sospecha de vulneracion de derechos: Ante la presencia
de indicios de vulneracion de derechos de un estudiante, se seguira el siguiente plan de

accion:

a. Denuncia: Las educadoras, asistentes, funcionarios o cualquier miembro de la
comunidad escolar que vea indicios de vulneracién de derechos del nifio, daran a conocer
los hechos observados al Encargado de Convivencia Escolar, Psicologo y/o Subdirector del
ciclo correspondiente, disponiéndose la activacién del protocolo y la presentacion de la

denuncia si asi procediere.

Esta denuncia debera realizarse de inmediato o a mas tardar al término del dia escolar y
debera dejarse registro escrito de ella guardando reserva de la identidad del denunciante

en los casos en que sea necesario.

b. Registro: El receptor de la denuncia sera en encargado de registrar en un protocolo de

entrevista todo episodio que evidencie una vulneracién de los derechos del nifio o nifia.

c. Apoyo emocional y educacional: De existir indicios de vulneracién de derechos, el
colegio brindara el apoyo tanto emocional como pedagodgico al nifio(a) que esté siendo
vulnerado, desde la etapa de educacion inicial hasta la adolescencia, generando espacios
de contencién por parte del Equipo de Formacion Integral y/o Equipo de Convivencia

Escolar.

d. Resguardo de la identidad: Se resguardara la identidad del parvulo perteneciente al
Instituto Aleman de Osorno vulnerado, con el propoésito de proteger su integridad, intimidad
y dignidad. Asimismo, se solicitara confidencialidad entre los funcionarios que estén en

conocimiento de dicha vulnerabilidad.




e. Citacién a los padres y/o apoderados: Se citar4 a los apoderados del estudiante
afectado generando compromisos, los que seran firmados por el apoderado, el Equipo de

Formacion Integral y el/la Subdirector(a) a cargo del ciclo.

Esta citacion se realizard personalmente o via correo electrénico dejando constancia de
haberse realizado. La citacion debe realizarse a mas tardar dentro de las 24 horas

siguientes de haberse tomado conocimiento de los hechos

f. Seguimiento: Se observara al parvulo para determinar sus procesos y avances segun
los acuerdos estipulados. De no evidenciar avances o no cumplirse los acuerdos, se
denunciara a la entidad respectiva. Es el Encargado de Convivencia Escolar quien debe
llevar a cabo el seguimiento correspondiente y reportar al a la Direccion y al Comité el

resultado del proceso y sus avances.

g. Denuncia a las autoridades: Si los hechos pueden ser constitutivos de delitos, la
Direccion del Instituto, el docente, el Encargado de Convivencia Escolar o el Subdirector
del ciclo deberan presentar la denuncia ante el Ministerio Publico, o Carabineros de Chile,
o Policia de Investigaciones o ante los Tribunales de justicia. Esta denuncia debe realizarse

dentro de las 24 horas siguientes a la que se tom6 conocimiento de los hechos.

h. Medidas de resguardo: Entre otras, el Encargado de Convivencia Escolar con el apoyo

del equipo psicolégico del Instituto podra adoptar las siguientes medidas de resguardo:
e Apoyo pedagdgico y seguimiento por parte del profesor jefe.
e Apoyo psicolégico y seguimiento por parte del equipo de convivencia escolar.

e Derivacion del afectado y/o a su familia a un organismo de salud o apoyo psicosocial

externo.
e Elaborar un plan curricular especial para el estudiante afectado.

e Elaborar un plan de trabajo conjunto con los apoderados con entrevistas periédicas para

evaluar el progreso del estudiante.

e En caso de existir adultos involucrados en los hechos que presten servicios al interior del

Instituto se podran proponer una o mas de las siguientes medidas:

e Separacion del denunciado de su funcion directa con los estudiantes, sin perjuicio del

principio de presuncion de inocencia.




e Traslado del denunciado a otras labores o funciones que no impliquen contacto directo

con los estudiantes.

La adopcion de cualquiera de estas medidas debera ser informada y aprobada por la
Direccion del Instituto, quienes también deberan determinar su plazo de duracion. La
adopcion de las medidas deberd constar en una resoluciéon emitida por el Director del
colegio en la que se indicaran los motivos de la adopcién y se notificar4 de preferencia

personalmente a los involucrados y de no ser posible, se realizard via correo electrénico.

Su seguimiento quedara a cargo de la Direccion, el Subdirector de ciclo correspondiente y

el Encargado de Convivencia Escolar.

Entidades de derivacion: Son entidades de derivacién para la proteccién y atencion de un

nifio/nifia de Educacion Parvularia, afectado por vulneracion de sus derechos:
a. (PPEA) Programas de Proteccion Especializada Ambulatoria.

b. Tribunal de familia. De proceder la denuncia ante los Tribunales de familia se debe
realizar de forma inmediata, o mas tardar dentro de las 24 horas siguientes de haber tomado
conocimiento de los hechos. La denuncia debera ser realizada por el Encargado de
Convivencia Escolar y procedera en casos de vulneracion grave de los derechos del nifio,
o faltas a la ley de menores que no constituyan delito o situaciones en las que se requiera

la aplicacion de una medida de proteccién en favor del menor.

c. Oficina Local de la Nifiez (OLN)




ll. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A HECHOS DE MALTRATO INFANTIL,
CONNOTACION SEXUAL O AGRESIONES.

Este protocolo se divide en dos partes, primero se da a conocer el protocolo de maltrato

infantil y luego el de connotacién sexual o agresiones.
a) Protocolo de actuacién ante hecho de maltrato infantil

Definiciones: El maltrato se entiende como todos aquellos actos de violencia fisica, sexual
0 emocional, sea en el grupo familiar o en el entorno social, que se cometen en contra los
parvulos, de manera habitual u ocasional. Las acciones u omisiones que constituyen
maltrato infantil privan a los nifios, nifias y adolescentes del ejercicio de sus derechos y su

bienestar.

El maltrato también puede ser ejecutado por omisién (entendido como falta de atencion y
apoyo de parte de una persona adulta a las necesidades y requerimientos del nifio o nifia,
sea en alimentacion, salud, proteccién fisica, estimulacion, interaccion social u otro),
supresion (que son las diversas formas en que se le niega al nifio o nifia el ejercicio y goce

de sus derechos.

Algunos aspectos que debemos considerar como sefiales de alerta ante casos de maltrato

infantil, son:

e Aislamiento o dificultad para establecer vinculos afectivos con los compafieros/as y los

adultos del colegio.

e Suefo, cansancio, apatia.

e Cambios bruscos del estado de &nimo.

e Ansiedad, desmotivacion generalizada.

e Despreocupacion del apoderado frente a responsabilidades académicas.

e Presencia de lesiones o contusiones en la piel (moretones, mordeduras, quemaduras,

marcas).
e Presencia de heridas en lugares poco frecuentes y heridas infectadas.

e Desmotivacion respecto de las tareas escolares, significativa disminucion en rendimiento

académico.




e Demandar excesiva atencion.

e Sindrome de Munchausen por los padres.

e Dificultades para caminar.

e Ropa interior rasgada o manchada.

e Quejarse de dolor o picazén en zonas intimas.

e Zonas intimas hinchadas o con lesiones no atribuibles a accidentes.
e Enfermedades de transmisién sexual.

e Conducta y lenguaje no correspondiente a la edad.

Denuncia en casos de sospecha: Todos los funcionarios del Instituto estaran facultados
para recibir denuncias de hechos que pueden ser constitutivos de maltrato infantil. Una vez
gue reciban la denuncia o si se sospecha de maltrato infantil deberan, a més tardar el dia
habil siguiente de tomar conocimiento de los hechos, informar los hechos por escrito al

Director del establecimiento y/o al Encargado de Convivencia Escolar.

Inicio de investigacion: La Direccion del Instituto, el Subdirector del ciclo y/o el Encargado
de Convivencia Escolar en conjunto con los profesionales que estimen necesarios iniciaran

el periodo de investigacion de los hechos.

El Encargado de la Investigacion debera abrir un expediente en que se dejara constancia

de todo lo obrado.

La investigacion durard un plazo de 10 dias, prorrogables por 5 dias. La decision sobre la

prorroga debera ser fundada y debera notificarse a los apoderados.

Reservay confidencialidad: El expediente y toda informacién que se maneje con ocasion
de la denuncia tendré el caracter de reservada y sélo podra ser conocida por las personas

gue sean estrictamente necesarias para llevar a cabo la investigacion.

Notificacién alos padres y/o apoderados y reunion: El encargado de indagar los hechos
debera escuchar al nifio o nifia que esta develando alguna situacion, y luego, debera citar
a ambos apoderados/as para informar lo ocurrido y tomar acuerdos al respecto. La
notificacion a los apoderados a reunion debera realizarse a méas tardar dentro del plazo de

24 horas desde que se haya iniciado la investigacion.




En la reunion con los padres y/o apoderados, se informaran los hechos y se llegaran a

acuerdos para mejorar la situacién del menor.

Denuncia de hechos que puedan ser constitutivos de delito: El Director, el Encargado
de Convivencia Escolar y los profesores que tomen conocimiento de hechos que puedan
ser constitutivos de delitos que afecten a los estudiantes o que hubieren tenido lugar en el
colegio los denunciaran al ministerio publico, a Carabineros de Chile, a la Policia de

Investigaciones o ante cualquier Tribunal con competencia criminal.

La denuncia sera hecha dentro de las 24 horas siguientes al momento en que se tomara

conocimiento del hecho respectivo.

La denuncia realizada por alguno de los obligados en esta disposicion eximira a las demas

autoridades académicas mencionadas.

Reunién con el Equipo de Formacion Integral: Pasadas las 48 horas después de la
recepcion de la denuncia o sospecha de hechos que pueden ser constitutivos de maltrato
infantil, se realizara una reunién en conjunto con el Encargado de Convivencia Escolar y el
Equipo de Formacion Integral (EFI), con el objetivo de ejecutar el seguimiento a dicho caso,
brindando contenciéon y/o adecuaciones a nivel pedagdgico, fomentando espacios de

escucha activa y, asimismo, evitar la revictimizacion del estudiante.

Medidas de acompafiamiento y proteccién: El Director del Instituto o el Encargado de
Convivencia Escolar iniciaran la investigacion y tomaran las medidas de proteccion que
sean necesarias en favor del afectado. Entre otras, se podran adoptar las siguientes
medidas: (i) apoyo psicologico y/o pedagogico con profesionales internos a victimas o a
estudiantes involucrados; (ii) proponer la permanencia del estudiante en el hogar por un
maximo de 5 dias proporcionando apoyo psicolégico al afectado y/o su apoderado; (iii)
sugerir la derivacion a profesionales externos para evaluaciones y/o intervenciones de
caracter médico, psicolégico, psicopedagoégico, segun corresponda. Ninguna de estas
medidas podra afectar el derecho a la educacion del estudiante afectado por lo que en caso

de adoptarse se velard por que el estudiante reciba los contenidos y apoyo de profesores.

De estimarlo necesario, el Encargado de Convivencia Escolar o el Director podran apoyarse

en un psicélogo del Instituto.




Medidas de resguardo y derivacién: Entre otras, el Encargado de Convivencia Escolar,
con el apoyo del equipo EFI y/o de un psicélogo del Instituto podr& adoptar las siguientes

medidas de resguardo en favor del estudiante afectado:
a. Apoyo pedagdgico y seguimiento por parte de la educadora jefe.
b. Apoyo psicologico y seguimiento por parte del equipo de convivencia escolar.

c. Derivacion del afectado y/o a su familia a un organismo de salud o apoyo psicosocial

externo. Estos organismos seran:
e (PPEA) Programas de Proteccién Especializada Ambulatoria

e Tribunal de familia. De proceder la denuncia ante los Tribunales de familia se debe realizar
de forma inmediata, o0 mas tardar dentro de las 24 horas siguientes de haberse tomado
conocimiento de los hechos. La denuncia deberd ser realizada por el Encargado de
Convivencia Escolar y procedera en casos de vulneracion grave de los derechos del nifio,
o faltas a la ley de menores que no constituyan delito o situaciones en las que se requiera

la aplicacion de una medida de proteccién en favor del menor.
e Oficina Local de la Nifiez (OLN)
d. Elaborar un plan curricular especial para el estudiante afectado.

e. Elaborar un plan de trabajo conjunto con los apoderados con entrevistas periédicas para

evaluar el progreso del estudiante.

f. En caso de existir adultos involucrados en los hechos que presten servicios al interior del

Instituto se podran proponer una o mas de las siguientes medidas:

e Separacion del denunciado de su funcion directa con los estudiantes, sin perjuicio del

principio de presuncion de inocencia.

e Traslado del denunciado a otras labores o funciones que no impliquen contacto directo

con los estudiantes.

La adopcion de cualquiera de estas medidas deberd ser informada y aprobada por la
Direccion del Instituto quienes también deberan determinar el plazo de duracion de estas
medidas. La adopcion de las medidas debera constar en una resolucion emitida por el

Director del colegio en la que se indicaran los motivos de la adopcion y se notificara de




preferencia personalmente a los involucrados y, de no ser posible, se realizara via correo

electronico.

Su seguimiento quedara a cargo de la Direccion, el Subdirector de Ciclo Correspondiente y
el Encargado de Convivencia Escolar.

Procedimiento de responsabilidad: Si existen estudiantes de educacion bésica y/o media
sospechosos del maltrato a un parvulo, el Instituto podré iniciar el procedimiento de
responsabilidad que corresponda.




lIl. PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE CASOS DE CONNOTACION O DE ABUSO
SEXUAL.

Definicion: Los delitos sexuales son aquellos actos que atentan contra la libertad sexual y
la indemnidad sexual de las personas, en los que existe una relacion de asimetria de poder
y opera la coercion. Ademas, se ocupa de la fuerza fisica, la presion, el engafio, amenaza,

intimidacion, la utilizacion de la confianza, afecto o cualquier otra forma de presion.
Constituyen delitos sexuales, los siguientes:
a. Violacién: Consiste en acceder carnalmente a la victima, por via vaginal, anal o bucal.

b. Estupro: Consiste en el coito con una persona mayor de 14 afios y menor de 18,
prevaliéndose de superioridad, originada por cualquier relacion o situacion, conseguido por

engafio, sin el libre consentimiento de la victima.

c. Acoso sexual: Realizacion de actos de actos de significacion sexual en lugares de libre
acceso publico capaces de provocar una situacién objetivamente intimidatoria, hostil o
humillante, y que no constituya otro delito al que la ley le imponga una pena mas grave.
Estos actos pueden ser verbales o ejecutados por medio de gestos, persecuciones o actos

de exhibicionismo obsceno o de contenido sexual explicito.

d. Abuso sexual: Realizaciéon de una accién sexual, distinta del acceso carnal, por ejemplo,
tocaciones o besos en area de connotacién sexual; simulacién de acto sexual; exhibir o
registrar material pornografico particularmente a menores de edad o presenciar

espectaculos del mismo caracter, entre otros.

e. Incesto: Relacion carnal entre parientes dentro de los grados de parentesco en que esta

prohibido el matrimonio segun la ley.
Distinciones relevantes.

a. Juego sexual: Ocurre entre nifios y niflas de la misma edad o similar. No existe la

coercion.

b. Abuso sexual: Es cometido por un adulto o estudiante con un desarrollo fisico y
cronolégico mayor o que actla de manera coercitiva sobre la victima, buscando
preferentemente complacer sus propias necesidades sexuales, en tanto la victima percibe

el acto como abusivo e impuesto.




c. Distincion por edades: Con respecto a la distincion que se puede hacer de la conducta

de acuerdo con la edad del parvulo, podemos reconocer dos categorias:

i. Estudiante victimario menor de 14 afios: En este caso se habla de conducta de
connotacion sexual y no de abuso sexual infantil. Ademés, no constituye delito e implica la

aplicacion de medidas de proteccion y/o disciplinarias.

Dependiendo de la conducta, ésta debe ser informada a los padres y/o a una entidad
externa como la Oficina Local de la Nifiez (OLN) para solicitar una medida de proteccién si

corresponde.

ii. Estudiante victimario mayor de 14 afios: Implica una conciencia de trasgresion hacia el
otro, lo cual reviste caracteres de delito, por lo que procede se realice una denuncia formal
ante Ministerio Publico, Carabineros de Chile o la Policia de Investigaciones de Chile,

ademas de las medidas de proteccién que se adopten respecto de la victima.

d. Conductas sexuales problematicas auto centradas: Gestos eroticos tales como
imitacion de orgasmos, imitacién de movimientos sexuales, poseer conocimientos sexuales
no esperados a su edad, masturbacion compulsiva, rechazo a la educacion sexual, interés

exacerbado en la pornografia.

Otras consideraciones. Se destacan elementos de la definicion, en particular, que el

abusador tiene una diferencia significativa de edad

Denuncia obligatoria: La Direccion, Encargado de Convivencia Escolar, Subdirector(a) de
ciclo y/o educadora del establecimiento educacional de todo nivel, tienen la obligacion de
realizar la denuncia dentro de las 24 horas de tomar conocimiento de dicha vulneracion y/o

abuso sexual.
La denuncia realizada por alguno de los obligados en este articulo eximira al resto.

Indicios o sefiales: Son sefales de alerta de la comisién de un acto de abuso o de

connotacién sexual:

Consecuencias Consecuencias Consecuencias
emocionales Cognitivas conductuales
A corto plazo o en el periodo inicial a la agresion

Sentimientos de tristeza y Baja en rendimiento escolar Conductas agresivas
desamparo. Dificultades de atencién y Rechazo a figuras adultas.
Cambios bruscos de estado concentracion. Marginalidad.

de &nimo.




[rritabilidad.
Rebeldia.

Temores diversos.
Vergiienza y culpa.
Ansiedad.

Desmotivacion por tareas
escolares.
Desmotivacion general.

A mediano plazo

Depresion enmascarada o
manifestada.

Trastornos ansiosos.
Trastornos de suefio:
terrores nocturnos,
insomnio.

Trastornos alimenticios,
anorexia, bulimia, obesidad.
Distorsion del desarrollo
sexual.

Temor a la expresion
sexual.

Intentos de suicidio o ideas
suicidas

Repitencias escolares.
Trastornos de lenguaje.

A largo plazo

Disfunciones sexuales. Fracaso escolar
Baja autoestima y pobre

autoconcepto.

Estigmatizacion: sentirse

diferente a los demas.

Depresion

Trastornos diversos.

Hostilidad hacia el agresor.
Temor al agresor.
Embarazo precoz.
Enfermedades de
transmisién sexual (ETS)

Fugas del hogar. Desercion
escolar.

Ingesta de drogas y alcohol.
Insercién en actividades
delictuales.

Interés excesivo en juegos
sexuales.

Masturbacion compulsiva.
Embarazo precoz.
Enfermedades de
transmision sexual (ETS)

Prostitucion.
Promiscuidad sexual.
Alcoholismo.
Drogadiccion.
Delincuencia.
Inadaptacién social.
Relaciones familiares
conflictivas.

Fuente: Guia Educativa en Prevencion del Abuso Sexual a Nifios y Nifias, Ministerio de

Justicia 2012, Chile, Citado en Fundacién Belén Educa.

Medidas de prevencion: Considerando la etapa evolutiva en la cual se encuentran los

estudiantes del ciclo Kindergarten las acciones preventivas seran las siguientes:

a. La psicéloga del Equipo EFI informard a través del correo electronico, sobre los talleres

y actividades de autocuidado que se desarrollaran desde el nivel Medio Menor a Kinder.

Estas iniciativas estaran siempre ajustadas a la edad y necesidades de desarrollo de los

parvulos, asegurando un enfoque apropiado y efectivo.




b. Para mas informacion y orientacion sobre como actuar ante situaciones de maltrato y
abuso infantil se debera remitir el protocolo de accién correspondiente, el cual se encuentra

disponible en la pagina web institucional.

Medidas de prevencion internas: Con el objetivo de prevenir situaciones de connotacién
sexual y riesgo de abuso sexual, se realizardn las siguientes acciones de gestidn

administrativa y otras relacionadas:

a. Cada funcionario(a) contratado para trabajar en las dependencias de Kindergarten
debera aprobar una evaluacion psicoldgica que acredite su idoneidad para trabajar en una
comunidad educativa. Ademas, se chequeard sus referencias laborales y se solicitara
informe de inhabilidades para trabajar con menores, debiendo quedar esto en la carpeta de

cada funcionario(a).

b. Las Educadoras y Equipo de Formacion Integral del establecimiento, recibiran charlas
de agentes externos sobre el tema de abuso sexual y de las diferentes caracteristicas que

presentan los/as nifios/as afectados.

Mudas de ropa y uso de bafio: Se aplicara lo dispuesto en este reglamento y
especialmente los dispuesto en los protocolos que se dicten al efecto los cuales formaran

parte del reglamento.
Procedimiento para uso de bafios:
a. Se debe procurar ir al bafio en grupo, acompafiados siempre de una educadora.

b. En caso de que un parvulo tenga que ir al bafio en algiin momento entremedio de los
tiempos designados para ello, ird por su cuenta en compafiia de una educadora. Se
favorecera la autonomia de los nifios(as) y solo se asistira el proceso cuando, no pueda

realizarlo de manera autbnoma.
Procedimiento para el cambio de ropa
a. El cambio de ropa, debera realizarse en la sala de al lado (Nebenraum).

b. Para favorecer el proceso de autonomia progresiva, s6lo se asistira el cambio de ropa

cuando sea estrictamente necesario.
c. Laropa sucia, se enviara a casa en una bolsa de plastico, por lo que siempre es necesario

tener una o dos mudas de ropa en el aula.




Activacion del protocolo: Es deber la comunidad estar atentos ante hechos que puedan
ser constitutivos de abuso o actos de connotacién sexual, por lo que ante la presencia de
las sefiales descritas en este protocolo u otras que hagan sospechar la comision de estos

actos deberan realizar los actos que se describen en este protocolo.

Se debe tener presente que no es responsabilidad del Instituto investigar la comision de un
delito sexual ni recopilar pruebas sobre los hechos, sino que actuar de forma oportuna para
proteger al estudiante afectado, denunciar los hechos a la autoridad competente y/o realizar
la derivacion correspondiente. La investigacion de los delitos y su sancion penal

corresponde a las instituciones y autoridades estatales.

Deber de reserva: Todos los funcionarios del colegio deberan mantener confidencialidad y
reserva respecto de la identidad e informacién personal de los estudiantes involucrados,
asi como respecto de los hechos de los que tomen conocimiento durante el procedimiento

contenido en este protocolo

Funcionario sospechoso de abuso o acto de connotacién sexual: Si el sospechoso de
haber abusado sexualmente a un nifio, nifia o adolescente fuere un funcionario del colegio,
se adoptaran las medidas laborales que procedan al objeto de resguardar la integridad del
estudiante afectado. Especialmente, se ejerceran las facultades previstas en el articulo 12
del Cédigo del Trabajo, sin perjuicio de efectuar la denuncia a la autoridad para que inicien

la persecucion penal.

La investigacion de los hechos para los efectos laborales que procedan se sujetara al
procedimiento que establezca el reglamento interno de orden higiene y seguridad, debiendo
aplicarse las medidas sancionatorias que el mismo establece, sin perjuicio de disponer el
término del contrato de trabajo del trabajador responsable en el evento de incurrir en

incumplimiento grave de sus obligaciones laborales.

Procedimiento aplicable en casos de abuso o0 actos de connotacién sexual. Ante
casos de abuso y/o actos de connotacién sexual se procedera de acuerdo con el siguiente
procedimiento, sin perjuicio de las demas disposiciones de este reglamento que resulten

aplicables en orden a proteger los derechos e integridad del afectado:
a. Denuncia: la denuncia podria surgir de las siguientes formas:

e El propio menor podra revelar a un adulto miembro de la comunidad escolar que ha sufrido

abuso sexual o que ha sido victima de actos de connotacion sexual. El adulto debera




informar a la brevedad los hechos denunciados al Encargado de Convivencia Escolar y/o

al Subdirector de ciclo que corresponda al estudiante afectado.

e Un tercero estudiante informa que un nifio, nifia o adolescente determinado esta siendo
abusado sexualmente por algun adulto o que ha sido victima de actos de connotacion
sexual. En este caso, el estudiante o el adulto debera informar esta situacion al profesor
jefe para que este informe de forma inmediata al Encargado de Convivencia Escolar y/o al

Subdirector de ciclo que corresponda.

e Un adulto nota una o mas de las sefiales mencionadas en el cuadro explicativo, que le
indican que algo esta sucediendo con el nifio, nifia o adolescente. En este punto es
fundamental que el adulto que trabaja en el colegio deje registro en el libro de clases e
informe inmediatamente al Encargado de Convivencia Escolar y al Subdirector del ciclo

correspondiente.

Durante la exposicion de la denuncia por parte de un estudiante se aplicaran las siguientes

medidas, evitando provocar la revictimizacion del nifio afectado:
e Entregar credibilidad ante la escucha del relato.
e Acoger y escuchar generando seguridad y proteccion.

e Resguardar la intimidad e identidad del nifio o adolescente, sin exponer su experiencia

frente al resto de la comunidad educativa.
e Aclarar que el estudiante no es culpable o responsable de la situacion que lo afecta.

e Promover la prevencién y el autocuidado, propiciar la comunicaciéon permanente con los
padres, madres y apoderados, para asi favorecer la confianza y acogida de los nifios/as en

pedir ayuda.
e Evitar interrogar al estudiante, ya que es funcién de los organismos policiales y judiciales.
e No minimizar ni ignorar las situaciones de maltrato y abuso sexual.

Una vez que la denuncia haya sido recibida por parte del Encargado de Convivencia
Escolar, o el Subdirector de ciclo respectivo se dejara registro escrito en un acta que sera
reservada al cual solo tendran acceso las personas que sean estrictamente necesarias para

llevar a cabo la investigacién por parte de la autoridad y/o tomar las medidas de resguardo




que sean necesarias para resguardar los derechos del estudiante. La denuncia también

debera ser informada a la Direccion del Instituto.

b. Certeza de los hechos: Si de la denuncia se advierte que existen hechos que pueden
ser constitutivos de delitos (por ejemplo, lesiones atribuibles a abuso sexual, videos u otros
medios que den cuenta de un abuso o actos de connotacidn sexual, entre otros) el Director
del Instituto y/o el Encargado de Convivencia Escolar y/o el Subdirector del ciclo
correspondiente deberan realizar la denuncia correspondiente ante el Ministerio Publico,
Carabineros de Chile o la Policia de Investigaciones dentro de las 24 horas siguientes de
haber tomado conocimiento de los hechos. Se informara a los apoderados del estudiante
afectado los hechos que motivan la denuncia a la brevedad o mas tardar al dia siguiente de
haberse tomado conocimiento de estos. Esta citacion no seré aplicable si la denuncia o
sospecha recae sobre el apoderado.

c. Sospecha: En aquellos casos en que se sospeche que un parvulo del Instituto ha sido
victima de abuso sexual o de otro tipo de agresion sexual (por ejemplo, se presentan de
forma poco clara alguna de las sefales, existencia de comentarios y/o rumores, entre otros)
se deber& proceder a derivar al estudiante afectado a la Oficina Local de la Nifiez (OLN) u
otro de los centros de derivacion sefialados en el articulo 188 de este reglamento, y a citar
a los apoderados a la brevedad o a mas tardar el dia siguiente a que se haya tomado
conocimiento de los hechos. No sé citara a los apoderados en casos en que la sospecha

recayera sobre ellos.

El Instituto cooperara con las redes de apoyo dando seguimiento a los casos derivados
mediante el Subdirector de ciclo y el Equipo EFIl y podran adoptar una o mas de las medidas

gue se sefialan méas adelante.

d. Reunion con apoderados: El Encargado de Convivencia Escolar y el Subdirector de
ciclo podran reunirse y coordinarse con la Psicéloga del Equipo Formacion Integral (EFI),
para asi realizar en conjunto la citacion al apoderado para una entrevista preliminar. El
apoderado debera ser notificado personalmente dentro de las 24 horas siguientes de que
se haya tomado conocimiento de los hechos. En caso de no ser posible la notificacion

personal, se realizara via correo electrénico.

Si luego de esta entrevista preliminar, el nifio o nifia continda presentando conductas que
se apartan de su normal desarrollo evolutivo, los profesionales y/o los funcionarios del

colegio estan en la obligacion de llevar a cabo la denuncia y/o derivacion pertinente. Dicha




obligacién debe ser cumplida dentro de las 24 horas siguientes a la que se tuvo
conocimiento de los hechos. El incumplimiento de esta obligacion se sanciona de acuerdo

con lo establecido en el articulo 177 del Cédigo Procesal Penal.

e. Estudiante o alumna es victimario: Si el presunto agresor fuere un estudiante del
Instituto, se notificara a sus apoderados para que concurran a una reunion en la que se le
informaran los hechos, resguardando la identidad del estudiante o alumna afectado vy el
inicio de un procedimiento de responsabilidad.

En caso de que se compruebe por la autoridad competente la comisién de la agresién

sexual por parte de un estudiante, el Director podra aplicar la sancién de expulsion.

Si el agresor fuere un menor de 14 afios o tenia menos de 14 afios cuando cometio los
actos el Director del Instituto debera denunciar los hechos al Tribunal de familia competente
solicitando las medidas de resguardo que correspondan. Esta solicitud deberé realizarse

dentro del plazo de 24 horas desde que se tome conocimiento de los hechos.

f. Medidas que se podran adoptar: Dentro de los 5 dias siguientes de recibida la denuncia
el Encargado de Convivencia Escolar y/o el Subdirector de ciclo al que pertenezca el
estudiante o alumna afectado debera reunirse con un equipo de trabajo, conformado por el
Equipo EFI, el profesor jefe del estudiante para determinar la aplicacién de alguna de las

siguientes medidas:

Medidas formativas, pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial:

e Derivacion a profesional externo para terapia de reparacion u otra similar.
e Acompafiamiento al estudiante por parte del equipo de formacion.

e Seguimiento de realizacién de terapias.

e Recomendacion a los profesores de prestar especial atencién a la situacion del
estudiante.

e Entrevistas periddicas con el apoderado para evaluar la situacion del estudiante.
Medidas de resguardo en caso de que existan adultos involucrados:

e Si la denuncia recae sobre un funcionario del Instituto, de forma preventiva, y sin que esta

medida constituya una decision previa respecto de la responsabilidad del funcionario, se le




retirara de las labores que impliquen contacto con estudiantes, sin perjuicio de la vigencia

del principio de inocencia.

e Si el posible o supuesto victimario fuere un adulto, madre, padre o apoderado de otro
estudiante se prohibird el acercamiento de esos adultos al estudiante presuntamente
victima de los hechos o0 a sus hermanos si también fueran estudiantes del Instituto dentro

de las instalaciones de este.

e Se prohibira la asistencia a eventos o actividades del Instituto fuera que se realicen fuera

del recinto y en los que participe la presunta victima.
Medidas de acompafiamiento:

e En caso de que el apoderado de alguno de los estudiantes lo solicite se podra cerrar

anticipadamente el afio escolar del estudiante, previa evaluacion del caso.
e Realizar ajuste curricular al estudiante para evitar cierre anticipado del afio escolar.

g. Investigacién de hechos ocurridos dentro del establecimiento: Si el hecho ocurrié
dentro del establecimiento del Instituto o en una actividad oficial de este, el Encargado de
Convivencia Escolar debera iniciar una investigacion para determinar como ocurrieron los
hechos, quien estaba a cargo del estudiante afectado y otros elementos que puedan ser
relevantes para la investigacion que realice la institucibn competente. No se debera
interrogar al estudiante afectado ni confrontar al presunto agresor. Si se toma conocimiento
de hechos que representen caracteres de delito, se debera realizar la denuncia
correspondiente a Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones o Ministerio Publico

dentro de las 24 horas siguientes desde que se haya tomado conocimiento de ellos.

Conducto regular, para protocolo de actuacion ante hechos de connotaciéon sexual.

Procedimiento Hechos/acciones Responsables Plazos

Fase 1. 1. Si se identifica que hay un Educadora Luego de

Deteccion nifio o nifia que tiene lesiones _ _ recibir la
fisicas o relata que ha sido Subdirectora Ciclo informacion.

Kindergarten Equipo

agredido sexualmente, el g
Formacion Integral

adulto debera brindarle
contencién emocional.

2. El/la funcionario/a del ciclo
Kindergarten, debera dejar por




Fase 2:
Activacion
protocolo

Fase 3:
Seguimiento

escrito la situacion, sefialando
nombre del nifio o estudiante,
diay hora, relato, lo mas
textual posible, junto con
entregar el documento a
Subdirectora Ciclo
Kindergarten.

3. Una vez recibida la
informacion, la Subdirectora
debera informar a la Directora
y Encargado de Convivencia
Escolar la activacion del
presente protocolo.

1. Se informaré& de inmediato Encargado de

al apoderado/a la activacion Convivencia Escolar
de dicho protocolo y se da a

conocer los hechos relatados

0 sospecha de la agresion Subdirectora de
sexual. Via teléfono y correo ciclo Kindergarten.
electronico.

2. En caso de tratarse de un
hecho de connotacién sexual y
gue existan signos evidentes o
cuya gravedad se pueda
presumir del relato del nifio o
nifia. Se realizara denuncia a
cargo de Encargado de
Convivencia Escolar.

3. En todo momento se
procurara resguardar la
intimidad e identidad del nifio o

nifia.
1. Entrevista con el Equipo Formacién
apoderado(a) posterior a la Integral.

denuncia, con la finalidad de
proveer espacios de

L ; Subdirectora Ciclo
comunicacion, confianza.

Kindergarten.

2. Entrega de plan de
acompafamiento y apoyo al
nifio(a) desde el area de
emocional, cognitivo segln las
necesidades.

Dentro del
plazo
establecido,
gue son 24
hrs.




3. Se mantendra una
comunicacion fluida y
constante con la familia.

4. Subdirectora Ciclo
Kindergarten mas Encargado
de Convivencia Escolar
realizara monitoreo de los
planes de acompafiamiento,
del estudiante y familia,
dejando constancia en carpeta

del nifio(a).
Fase 4: Cierre Luego de realizar seguimiento = Equipo Formacién 30 a 60 dias
protocolo. y brindarle todo el apoyo, Integral Subdirectora

contencién al nifio y familia. Se = Ciclo Kindergarten
dara por cerrado el caso.

Colaboracioén del Instituto con las autoridades: El Instituto Aleman, colaborara en todo

el proceso judicial, entregando informacién si fuese necesario.

En caso de sospecha o evidencia de, por ejemplo, un caso de maltrato, violaciéon o abuso

sexual infantil, concurrir o comunicarse con:
e Juzgado de Familia.

e Carabineros de Chile.

e Policia de Investigaciones (PDI).

e Fiscalia.

e Servicio Médico Legal.

e Fono Familia de Carabineros de Chile: entrega informacién y orientacion sobre casos
de abusos sexuales, entre otros temas. Funciona las 24 hrs., del dia, todos los dias, con

cobertura a nivel nacional.

e Fono nifios de Carabineros de Chile: atiende llamados de nifios(as) y adolescentes que
se sientan amenazados o vulnerados, especialmente frente a situaciones de abuso sexual.
Se entrega informacion, orientacion y se acoge la denuncia. Funciona todo el afio, las 24

hrs., del dia, con cobertura a nivel nacional.




e 800 730 800: Servicio Nacional de Menores: reciben consultas sobre maltrato infantil y
abuso sexual. La linea funciona de lunes a viernes de 9:00 a 18:00 h. Después las llamadas

son derivadas a la Policia de Investigaciones (PDI).

e 800 220 040: Programa de Violencia Intrafamiliar y de Maltrato: Infantil, de la
Corporacion de Asistencia Judicial: reciben denuncias y consultas sobre maltrato infantil y
violencia intrafamiliar. Entrega informacién, derivando el caso a la institucion que
corresponde, y aconsejando a quienes llaman muy afectados. Funciona de lunes a viernes
de 9:00 a 14:00 y de 15:00 a 18:00 hrs.




IV. PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE MALTRATO ENTRE MIEMBROS ADULTOS
DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Definicion:

a. Maltrato Escolar: Constituye maltrato escolar todo tipo de violencia fisica o psicolégica
(agresiones fisicas, humillaciones, hostigamiento, insultos, amenazas, discriminacion, entre
otros), que no necesariamente se realiza de manera reiterada, cometida a través cualquier

medio, incluso tecnoldgico, ejercida por cualquier miembro de la comunidad educativa en

contra de otro integrante de la comunidad.

b. Acoso Escolar: Constituye acoso escolar toda accién u omision constitutiva de agresion
u hostigamiento reiterado, realizada por miembros de la comunidad educativa que, en forma
individual o colectiva, atenten en contra de otro integrante de esta, valiéndose para ello de
una situaciéon de superioridad o de indefension del afectado, que provoque en este ultimo,
maltrato, humillacién o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya

sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio.

Se consideraran constitutivas de maltrato escolar, entre otras, las siguientes

conductas:

a. Proferir insultos o garabatos, hacer gestos groseros o0 amenazantes u ofender

reiteradamente a cualquier miembro de la comunidad educativa.

b. Agredir fisicamente, golpear o ejercer violencia en contra de cualquier miembro de la

comunidad educativa.
c. Agredir verbal o psicolégicamente a cualquier miembro de la comunidad educativa.

d. Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, acosar o burlarse de un miembro
de la comunidad educativa (por ejemplo: utilizar sobrenombres hirientes, mofarse de

caracteristicas fisicas, etc.).

e. Discriminar a un integrante de la comunidad educativa, ya sea por su condicion social,
situacion econdmica, religion, pensamiento politico o filosofico, ascendencia étnica,
nombre, nacionalidad, orientacion sexual e identidad de género, discapacidad, defectos

fisicos o cualquier otra circunstancia.




f. Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar a cualquier integrante de la comunidad
educativa a través de chats, blogs, facebook, whatsapp, Instagram, twitter, mensajes de
texto, correos electrénicos, foros, servidores que almacenan videos o fotografias, sitios

webs, teléfonos o cualquier otro medio tecnoldgico, virtual o electrénico.

g. Exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier conducta de maltrato

escolar.

h. Realizar acosos o ataques de connotacion sexual, aun cuando no sean constitutivos de

delito.
Procedimiento aplicable:

a. Denuncia: Todo integrante de la comunidad educativa de ciclo Kindergarten
(apoderados/as, educadoras, asistente de aula) debe informar sobre hechos que puedan
constituir maltrato o acoso escolar ejercido por un estudiante u otro adulto de la comunidad
educativa en contra de asistentes, docentes, funcionarios y/o apoderados. Situaciones de
este tipo deberan ser informadas inmediatamente al Encargado de Convivencia Escolar,

dejando un registro por escrito.

b. Medidas urgentes: En caso de situaciones graves en que existan lesiones o algln otro
hecho que requiera de intervencién inmediata, se debera adoptar las medidas necesarias
de caracter urgente para dar el debido resguardo a la integridad fisica y psicolégica de los

afectados, tales como:

e Activacion del protocolo de actuaciéon en caso de accidentes, prestacion de
primeros auxilios o derivacion a centro de salud (Asociacion Chilena de Seguridad

u otras instituciones pertinentes) segun corresponda.

e Proporcionar contencidbn emocional a los (as) involucrados (as) con los

profesionales internos del establecimiento (Equipo de Formacion Integral).

e De ser necesario, tomar medidas que impliquen el alejamiento del supuesto

victimario de la victima.

Subdirectora del ciclo Kindergarten debera dejar registro o constancia por escrito de los
hechos y las acciones adoptadas; junto con comunicar inmediatamente a Direccién con el

fin de valorar la aplicacion de medidas de resguardo adicionales, tales como:




e Tomando en cuenta la gravedad del caso y con el fin de proteger la integridad del
afectado(a), el establecimiento podrd adoptar acciones respecto del personal tales

como:
e Reasignacién de labores o cambio de turnos.

e En caso de que la situacibn de maltrato sea de apoderados(as), podra
considerarse el cambio transitorio de apoderado(a). Se citard a los responsables
con la Direcciéon del Instituto, emitiendo una carta de amonestacion en la cual se
dejara registro de la conducta, la suspension de participacion en actividades
escolares, prohibicion temporal de ingreso al Instituto y ejercer acciones legales de

acuerdo con la legislacion vigente.

e En caso de situaciones que involucren a los parvulos, se debera comunicar
inmediatamente la situacién a los apoderados de los involucrados a través de una
llamada telefénica o correo electrénico, dejando registro por escrito de la

comunicacion en libro de clases o pauta de entrevista.

e En caso de actos que puedan ser constitutivos de delito (tales como, golpear,
amenazar, insultar) o cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia
de un delito, la situacién debera ser comunicada inmediatamente a Direccion y se
debera informar al Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia de
Investigaciones o los Tribunales de justicia dentro del plazo de 24 horas desde que

se tom6 conocimiento del hecho.

Las acciones descritas previamente deberan desarrollarse inmediatamente desde que se

toma conocimiento de los hechos y como maximo al dia habil siguiente.

c. Designacion de responsable: Luego de adoptadas las medidas urgentes, la Subdirectora
del ciclo Kindergarten tendra como plazo méaximo 1 dia habil desde la toma de conocimiento
de los hechos para designar al responsable (Encargado de Convivencia Escolar) de la
gestion del caso, para efectos de determinar las circunstancias concretas del maltrato o

acoso, pudiendo este ser el mismo Coordinador u otro funcionario(a).

d. Recopilacion de antecedentes: Una vez notificada la designacién a la persona encargada
del caso, se da inicio al proceso de recopilacién de antecedentes, el que tendrd como plazo

maximo 5 dias habiles renovables desde que dicha persona es notificada.




e. Medias ordinarias. Se adoptaran las siguientes medidas ordinarias de recopilacion de

antecedentes de los hechos para el analisis del caso:

e Citar a entrevista al o los miembros de la comunidad educativa involucrados a fin

de escuchar sus versiones.

e Si se trata de estudiantes, convocar a los apoderados de los involucrados para

coordinar el trabajo en conjunto a seguir.

e Evaluar si alguno de los involucrados requiere de algun tipo de apoyo especial o

adicional de acuerdo con el caso investigado.

f. Medidas extraordinarias. De acuerdo con el mérito de la investigacion, se podran tomar
las siguientes medidas extraordinarias (optativas):

e Entrevistar a terceras personas que puedan aportar antecedentes relevantes al
caso, dejando constancia de ello.

e Revisar y/o solicitar registros, documentos u otros antecedentes atingentes a los
hechos.

e Solicitar informes evaluativos o0 asesoria a profesionales internos, segun

corresponda.

g. Registro formal. Efectuado lo anterior, se debera dejar registro formal y por escrito de los
hechos, medidas de caracter urgente adoptadas, acciones realizadas para la recopilacion

de antecedentes y conclusiones sobre lo informado.

h. Término del procedimiento. Con base en lo anterior, se analizara el caso y las medidas
de abordaje correspondientes; las que deberan ser informadas por escrito a los
involucrados en un plazo maximo de 2 dias habiles renovables desde que finaliza el proceso

de investigacion. Esta notificacion se realizard personalmente o via correo electronico.

i. Pautas para el plan de intervencion. Segun corresponda, se tendran en cuenta las

siguientes pautas para la definicién del plan de intervencion:

En caso de maltrato o acoso ejercido por un estudiante, se podran aplicar medidas
pedagdgicas (de acompafiamiento) y/o sanciones, asi como medidas reparatorias segun el

reglamento y acorde a cada caso. Adicionalmente, se podra evaluar la derivacion a




especialistas internos para brindar acompafiamiento focalizado y/o derivacion y solicitud de

informes a especialistas externos.

En caso de maltrato 0 acoso entre adultos de la comunidad educativa, se podran adoptar
las medidas correspondientes conforme al Reglamento Interno de Higiene y Seguridad del

establecimiento, la normativa legal y reglamentaria aplicable.
Prevencion del maltrato y acoso escolar

a. Para la prevencion del maltrato y acoso escolar se realizaran talleres a cargo del Equipo
de Formacioén Integral y/o profesores del colegio, dirigidos a estudiantes, funcionarios y

apoderados.

b. Las acciones de prevencion se realizaran segun el cronograma de plan anual de trabajo

del Equipo de Asuntos Estudiantes.

c. Establecer normas claras y conocidas acerca de la forma en como el colegio intervendra

frente a las distintas probleméticas.

d. Incorporar de manera transversal la tematica del acoso escolar en las clases y diferentes

actividades del colegio.

e. Durante todos los recreos, el equipo de convivencia escolar se encontrara monitoreando

los distintos puntos del establecimiento para una mayor seguridad.




V. PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE ACCIDENTES DE PARVULOS.

Objetivo: Establecer normas para el procedimiento de aplicacion de primeros auxilios que
permitan contar con un proceso seguro y eficiente donde se aplique la atencion
correspondiente a los parvulos que sufran un accidente y/o enfermedad dentro de las

dependencias del Kindergarten.
Responsable: Auxiliar de enfermeria

El Instituto Aleman de Osorno declara como principal politica de proteccion de los
estudiantes, fortalecer la prevencion de los accidentes escolares. En estas normas se
enuncian medidas de facil cumplimiento, que deberan observar toda la comunidad escolar,
directivos, docentes, educadoras de parvulos, apoderados, asistentes de la educacion,
personal auxiliar, etc., para colaborar con el cumplimiento de estas medidas por parte de
los estudiantes.

El Instituto tendra un equipo encargado de generar y comunicar las politicas y medidas de
prevencién de accidentes. Dicho equipo estara integrado por el Comité Paritario y auxiliar

de enfermeria

a) Clasificacion de los accidentes.
1. Accidente leve: Erosiones, corte superficial de la piel, golpes o contusiones, heridas

pequefias, entre otros.

2. Accidente moderado: Esguinces, caidas o golpes con dolor persistente, heridas
sangrantes, hematomas con edema o situaciones que requieren tratamiento médico en el

servicio de urgencia mas cercano.

3. Accidente grave: Fracturas cerradas y expuestas, luxaciones, heridas cortantes
profundas, traumatismo encéfalo craneal, desmayos, crisis de asma severa, convulsiones
con o sin pérdida de conciencia, atragantamientos, shock anafilactico. Estas condiciones

requieren traslado inmediato al centro asistencial.




b) Plan de accién en caso de accidentes.

1. En caso de accidentes leves:

La educadora o persona que presencia el accidente debera mantener la calma,
contener emocionalmente al estudiante y evaluar la situacion.

Informard inmediatamente a la auxiliar de enfermeria, quien determinara las
medidas a seguir.

La auxiliar de enfermeria brindaréd la atencién segun corresponda.

La educadora acompafia y supervisa al estudiante durante el procedimiento.

La educadora informa a la familia al término de la jornada escolar, indicando las
acciones realizadas y observaciones relevantes.

La auxiliar de enfermeria dejar4 constancia de la atencién en la plataforma

institucional.

2. En caso de accidentes moderados:

La educadora mantiene al estudiante en reposo, sin movilizar la zona lesionada.

Informa de inmediato a la auxiliar de enfermeria, quien asume el liderazgo del plan

de accion.

La auxiliar de enfermeria evalla la magnitud del accidente, aplica los primeros
auxilios pertinentes y deriva a centro asistencial con seguro escolar para evaluacion

médica.

Educadora jefe informa al apoderado de lo ocurrido, explicando que es necesaria la
evaluacion médica post accidente y coordina el traslado al centro de salud mas

cercano, esto siguiendo indicaciones de la auxiliar de enfermeria.

Se procedera a esperar la llegada del apoderado para que realice el retiro del

estudiante.

La auxiliar de enfermeria deber& entregar el seguro escolar y dejar registro de la

atencion realizada.

La auxiliar de enfermeria se encargara de informar a Subdireccion acerca de lo

ocurrido con el informe de accidentes correspondiente (Anexo 1).




3. En caso de accidentes graves:

La educadora debera mantener la calma, proteger la seguridad del grupo y evitar

mover al estudiante lesionado.

Informa de inmediato a la auxiliar de enfermeria, quien asume el liderazgo del plan

de accion.

La auxiliar de enfermeria coordinara el llamado al servicio de urgencias, y la
educadora jefe o coeducadora informara al apoderado del accidente y de que se ha

solicitado el traslado del estudiante al centro asistencial.

En caso de que la auxiliar de enfermeria no pueda realizar personalmente el llamado
al servicio de urgencias, podra delegar esta accion a otro funcionario, designado por
el comité de emergencia del establecimiento, asegurando que el contacto se efectle

de manera inmediata.
La auxiliar de enfermeria brindaréa la primera atencién al estudiante.

La educadora permanecera junto al estudiante, proporcionando acompafiamiento y

tranquilidad hasta la llegada del personal de salud o del apoderado.

Si durante la espera de la ambulancia, los padres o apoderados no alcanzaran a
llegar a tiempo, la educadora jefe o coeducadora del curso debera acompafar al

estudiante al centro asistencial, esto previamente coordinado con Subdireccion.

La auxiliar de enfermeria debera entregar el seguro escolar y dejar registro de la

atencion realizada.

La auxiliar de enfermeria se encargara de informar a Subdireccion acerca de lo

ocurrido con el informe de accidentes correspondiente. (Anexo 1)

4. Seguimiento Posterior:

El apoderado sera responsable de informar al establecimiento sobre las
indicaciones médicas o medidas especificas que deban adoptarse para la

reincorporacion del estudiante a clases.




Anexo 1: Informe de accidente escolar

I. INFORME DE ACCIDENTE ESCOLAR Fecha del informe:

Mediante el presente instrumento, cumplo con informar formalmente a mi jefatura, sobre
accidente sufrido durante la jornada escolar, de acuerdo con la informacién y detalles que

a continuacion se exponen:

1) DATOS DEL ALUMNO

Nombre completo

Fecha de nacimiento

Curso

Educadora jefe

2) DATOS DEL ACCIDENTE

Fecha

Hora

Lugar o area

Testigos

3) DESCRIPCION DEL ACCIDENTE

Firma auxiliar de Firma educadora jefe
enfermeria

Firma subdirectora Kindergarten




Anexo 2: Solicitud de reembolso accidentes personales-colegios
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VI. PROTOCOLO DE SALIDAS PEDAGOGICAS

Definicion: Se entiende por salida pedagogica toda actividad que, en virtud de una
planificacion curricular, implica la salida de los parvulos fuera del colegio, dentro o fuera de
la comuna de Osorno, para complementar el desarrollo curricular en una asignatura
determinada. Por lo mismo, la salida pedagogica debe ser una experiencia académica

practica que contribuya al desarrollo de las competencias y habilidades de los péarvulos.

Autorizacién previa: El o las educadoras y profesores responsables deberan enviar las
autorizaciones a los apoderados, para su correspondiente firma al menos el dia previo a la
salida. A mas tardar, el mismo dia de la salida se debera entregar la autorizacion firmada
por el o los apoderados al profesor responsable de la salida. Se deben informar las
condiciones, adultos acompafantes, itinerario, exigencias, sistema de transporte, costo,

hora de salida y regreso, entre otros.

Condiciones de los medios de transporte: El bus contratado para las salidas
pedagdgicas de cualquier nivel o curso del colegio debera cumplir con los requerimientos

para el transporte de personas, debiendo estar con sus revisiones y autorizaciones al dia.

Se sugiere incluir conos para organizar y favorecer el cruce de estudiantes y adultos que
acompafian la delegacién, en lugares de dificil transito peatonal. La contratacion de los

servicios de transporte debe realizarse a través del Subdirector de ciclo.

Adultos acompafiantes: Los parvulos seran acompafados en todo momento por un
adulto. Se requiere de un adulto por cada 7 estudiantes. Los adultos acompafiantes podran
ser docentes, coeducadoras, asistentes de sala, integrantes del Equipo de Formacion

Integral u otros.

Identificacion durante las salidas pedagodgicas: Durante las salidas, los estudiantes

deberan utilizar el uniforme del ciclo Kindergarten a modo de identificacion institucional.

Registro telefonico de los estudiantes: La educadora responsable y/o los acompafiantes
deberan llevar un registro de los nimeros de contacto de los apoderados de los péarvulos

para contactarlos en caso de ser necesario.




Informar a la Secretaria del Instituto: Debe darse a conocer a Secretaria del Instituto la
hora de salida, retorno al establecimiento y lugar de visita, incluyendo el itinerario si fuese
necesario. Las autorizaciones pueden quedar en la oficina del Subdirector de ciclo y en

caso de ser requeridas, son llevadas a la actividad.

Requisitos de salida para los estudiantes: Ningun parvulo podré salir sin haber sido
debidamente sefalado en el registro de asistencia y con la autorizacion firmada por el
apoderado. El parvulo que no cuente con la autorizacion debera asistir a clases en el curso

paralelo o permanecer en biblioteca u otra zona habilitada para ello.

Cambios de fecha: Ante cualquier cambio de fecha de una salida se debera avisar

oportunamente a los apoderados de los parvulos el motivo de la suspension.

Seguro Escolar: Los parvulos que estén autorizados y participen de la actividad estan
cubiertos por el Seguro de Accidente Escolar, de acuerdo con las disposiciones de la Ley
N°16.744 D.S. N°313. En el caso de los estudiantes que han contratado un seguro escolar
a través del colegio, podran hacer uso de este. El adulto responsable debera portar la hoja
de accidentes escolares, para ser llenada en caso de que un estudiante requiera atencién

médica.

Responsable de la salida: Las educadoras seran las que estaran a cargo y seran
responsables de la salida pedagogica desde su inicio hasta su término (regreso al
Kindergarten), por lo que debe tomar todas las medidas de seguridad, de tal manera que
disminuya el riesgo de accidentes de los estudiantes. La educadora jefe a cargo dispondra
de un botiquin con insumos de primeros auxilios el que sera proporcionado por la

enfermeria del colegio.

Regreso a las dependencias del Instituto: Una vez que se regrese al establecimiento,
los parvulos deberan permanecer hasta el cumplimiento de la jornada. En caso de llegar
antes al colegio, solo podra ser retirado personalmente por el apoderado o por la persona

gue este haya autorizado.

Llegada anticipada: En caso de llegar antes de la actividad pedagdgica al establecimiento,
los estudiantes deben ser acompafiados hasta el final de la jornada establecida con la

educadora a cargo.

Prohibido separarse del grupo: No podran separarse del grupo liderado por las

educadoras, ni alejarse a desarrollar actividades distintas de lo programado.




Visitas a playas, piscinas o zonas lacustres: Si la visita tuviere como destino un punto
gue contemple la cercania con algun lugar tal como playa, rio, lago, piscina, etc., los
parvulos en ningun caso podran ingresar a esos lugares, sea para bafiarse o para realizar
actividades recreativas o de juego sin que éstas estén contempladas dentro de la guia
didactica. En ningln caso podran participar en actividades de dicha naturaleza sin ser
supervisados por alguna educadora o profesor. No obstante, lo anterior, quedara
estrictamente prohibido acceder a estos lugares si no se cuenta con salvavidas o con alguna
indicacion que garantice la seguridad del lugar.

Medicamentos: Solo cuando un parvulo lo requiera por indicacibn médica, se podra
suministrar medicamentos. Estos y su administracion seran responsabilidad de la

educadora encargada.

Prohibiciones durante el traslado: Queda estrictamente prohibido durante el trayecto, en
el medio de transporte, sacar la cabeza o parte del cuerpo por las ventanas o puertas, correr

o saltar en pasillo y asientos y cualquier accién que atente contra su seguridad.




VII. PROTOCOLO DE TRASLADO DE BUS INTERNO NIVEL KINDERGARTEN

El presente Protocolo de Traslado de Bus Interno del nivel Kindergarten tiene como finalidad
establecer una guia clara y organizada para resguardar la seguridad, el bienestar y la

correcta supervision de los estudiantes.

Este documento regula desde la seleccion de estudiantes inscritos, hasta las acciones de
preparacion, subida, trayecto y llegada, definiendo los roles de las funcionarias del

Kindergarten y del conductor, asi como las medidas de seguridad necesarias.

Con ello, se busca garantizar un proceso transparente y confiable para las familias, alineado
a las disposiciones internas del colegio y orientado siempre al cuidado integral de los nifios
del nivel Kindergarten.

1. Inscripcion de estudiantes

e Con el fin de brindar apoyo a las familias que forman parte del Colegio Aleman,
especialmente aquellas que cuentan con hijos en cursos superiores, se implementa
un proceso de inscripcién para el uso del bus interno.

e La Subdirectora del Kindergarten serd la encargada de realizar el llamado de
inscripcion, entregando a las familias los detalles especificos del servicio y los
valores correspondientes.

e Con esta informacion, se elaboraré la némina oficial de los estudiantes inscritos, la
cual sera remitida oportunamente a la persona encargada de Recursos Humanos
para su registro.

e Solo los estudiantes incluidos en esta lista oficial podran hacer uso del bus interno.
2. Procedimiento de traslado
a) Preparacion previa

e Antes de cada traslado, los estudiantes seran organizados por curso bajo la

supervision de dos funcionarias del Kindergarten.

e Se debera realizar un primer control de lista para confirmar la presencia de todos

los nifios.




Durante cada trayecto deberan acompafar dos funcionarias del Kindergarten,
ademas del conductor, con el fin de garantizar la seguridad y supervision constante

de los estudiantes.

b) Subida al bus

La subida debera efectuarse en fila, en orden y bajo la guia de una de las

funcionarias del Kindergarten.

Una funcionaria se ubicara en la puerta del bus para recibir a cada nifio de manera

individual, verificando su ingreso.

Una vez a bordo, las funcionarias supervisaran que todos los estudiantes estén
sentados correctamente, con el cinturén de seguridad abrochado y que sus mochilas

estén guardadas en posicién segura, evitando riesgos durante el trayecto.

c) Durante el trayecto

Los estudiantes deberan permanecer en sus asientos con el cinturén de seguridad

abrochado en todo momento.

Esta prohibido levantarse de los asientos, cambiar de lugar o realizar cualquier
accion que pueda poner en riesgo la seguridad de los estudiantes durante el

trayecto.

Una de las funcionarias permanecera dentro del bus, supervisando la conducta de
los nifios, reforzando las normas y apoyando al conductor para mantener un

ambiente seguro y ordenado.

El bus debera contar con botiquin de primeros auxilios, extintor y salidas de

emergencia operativas, los cuales seran verificados periédicamente.

d) Llegada y bajada

Al llegar al destino, los estudiantes deberan descender en fila, guiados por las

funcionarias del Kindergarten y bajo supervision directa en la puerta del bus.

Se realizara un control de lista al descender, confirmando la presencia de todos los

nifios.

Los estudiantes serdn acompafados hasta la biblioteca, lugar designado para su

entrega segura a las familias.




3. Roles y Responsabilidades

Conductor: Garantizar una conduccién segura y responsable, cumpliendo

estrictamente con las normas de transito y las disposiciones del colegio.

Funcionarias del Kindergarten: Supervisar de forma constante a los estudiantes,
mantener el orden dentro del bus, atender cualquier situacion que se presente y

ejecutar los protocolos de emergencia si fuese necesario.

4. Medidas de Seguridad

En cada traslado deberan viajar minimo dos funcionarias del Kindergarten, ademas
del conductor.

El bus no iniciara su recorrido hasta que todos los estudiantes estén sentados, con

cinturdn de seguridad abrochado y mochilas guardadas de forma segura.

Ante cualquier emergencia o imprevisto en el trayecto, las funcionarias deberan
informar de inmediato a Secretaria, Direccién o Subdireccién y aplicar el protocolo

en casos de accidentes escolares en caso de ser necesario.

El bus debera cumplir con mantencién técnica periédica, revisibn mecéanica al dia y

seguro escolar vigente.

5. Prevencion y Resguardo

El colegio debera informar de manera clara y actualizada a los padres y apoderados
sobre este procedimiento, garantizando confianza y transparencia en el cuidado de

sus hijos.

Este procedimiento serd revisado y evaluado anualmente, a fin de garantizar su

actualizacion y efectividad en la proteccion de los nifios.




VIIl. PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A SITUACIONES DE
DESREGULACION EMOCIONAL-CONDUCTUAL EN EL CONTEXTO ESCOLAR
EDUCACION PARVULARIA

Frente a la presencia de conductas poco adaptativas al contexto escolar, entendiéndose
estas como: mostrarse desafiante ante las normas y acuerdos esenciales, morder,
rasgufar, empujar, pegar (manotazos, escupir, tirar el pelo, dar patadas, lanzar objetos a
los demas). Se activara el Plan de Accién que conlleva seguir una serie de procedimientos,
con el fin de promover y potenciar el desarrollo de la sana convivencia escolar en el aula
de clases, lo cual favorecera el proceso de aprendizaje y el desarrollo del &rea emocional y

social de los nifios/as del Kindergarten.

Es importante destacar que la normativa vigente en Educacion Parvularia prohibe la
aplicacion de medidas disciplinarias a los nifios y nifias de este nivel educativo. Esto se
fundamenta en que los péarvulos se encuentran en un proceso activo de formacion de su
personalidad, desarrollo de la autorregulacion y aprendizaje de las normas que orientan la

convivencia con otros.

Por tanto, frente a situaciones de alteracién de la sana convivencia, la respuesta educativa
debe tener un caracter formativo, preventivo y contenedor, orientado a guiar, modelar y
acompafar al nifio o nifia en la comprensién de sus emociones, el manejo de sus impulsos

y la adquisicion progresiva de habilidades sociales.
A. Consideraciones generales:

El concepto de Desregulacion Emocional y Conductual (DEC), se entenderd como una
“reaccion motora y emocional a uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes, en
donde el nifio/a, adolescente o joven (NNAJ) no logrard comprender su estado emocional
ni logrard expresar sus emociones o sensaciones, presentando dificultades mas alla de los
esperado a su edad o desarrollo evolutivo para autorregularse y volver a un estado de calma
y/o no logran desaparecer después de un intento de intervencién del educador/a utilizado
con éxito en otros casos; percibiéndose externamente por mas de un observador como una

situacion de descontrol” (Construccion colectiva mesa regional Autismo, mayo 2019).
A.l. Caracteristicas principales de una DEC:

e Llanto intenso (gritos, tiritar, dificultades para regular la respiracion, entre otros).




e Expresion de rabia con insultos a otros comparieros o adultos a su cargo.

e Agresion fisica a otros con golpes, arrojando elementos o valiéndose de ellos.
e Intento de fuga de la sala o del establecimiento educacional.

e Esconderse en alguna dependencia o lugar dentro del Colegio.

e Comportamientos autoagresivos (provocarse autolesiones como golpearse, rasgufiarse

o utilizar elementos para lograr este propdsito).

e Otras que se ajusten a la definicion y sean apreciadas prudencialmente.

A.2. Niveles de intensidad de una DEC:

e Etapa inicial: previamente haber intentado manejo general sin resultados positivos y sin

que se visualice riesgo para si mismo/a o terceros.

e Etapa de aumento de la desregulacién emocional y conductual, con ausencia de

autocontroles inhibitorios cognitivos y riesgo para si mismo/a o terceros.

e Cuando el descontrol y los riesgos para si mismo/a o terceros implican la necesidad de

contener fisicamente al estudiante.

B. Encargados de abordar una DEC por nivel de intensidad:

Para efectos de este protocolo, se considera importante sefialar que frente a una DEC de
nivel 1, la educadora que se encuentre en el aula seréa la encargada principal de abordar la
situacion tanto para prevenir una DEC como para apoyar al nifio durante el episodio, con el

proposito de que logre encontrar un estado de calma.

Ante una DEC de nivel 2 y 3, que se caracteriza por no responder a la comunicacion verbal
y tampoco a la mirada o intervenciones de terceros, donde, ademas, aumenta la agitacion
motora sin lograr conectar con su entorno de manera adecuada, y que en casos extremos
requiere de contencién fisica debido a que se pone en riesgo a si mismo u otros; se
solicitard apoyo a miembros del establecimiento, los cuales estaran definidos previamente.
Este grupo estaria compuesto por el Equipo de Formacién Integral (EFI) y Subdirectora de

Ciclo.




Equipo:

e Psicopedagoga EFI

e Psicologa EFI

e Fonoaudidloga EFI

e Terapeuta Ocupacional EFI

e Subdirectora Ciclo Kindergarten

Para seleccionar a las personas encargadas de ciertos estudiantes que presentan

frecuentemente episodios de DEC, es importante considerar:
e Afinidad, conocer y comprender al estudiante (tener un vinculo de confianza previo).

e Preparacion, tener manejo adecuado de la situacion (utilizar un tono de voz calmado, ser

carifioso, preocupado, etc.)

e Otorgar tiempos de descanso, cuando sea pertinente, a parvulos que cuenten con
informacién previa de riesgo de desregulacién emocional y conductual: Estas acciones
deben ser previamente coordinadas con los padres y apoderados, asi como también con el
estudiante, segun su edad o nivel de desarrollo. Las actividades podrian considerar tiempo

para ir al bafio o salir de la sala, uso de material sensorial, pausas activas, entre otras.

C. Conducto Regular para DEC Nivel 1.

Ante la presencia de una de las conductas mencionadas anteriormente, se llevara a cabo

los siguientes pasos:

a. Intentar cambiar la actividad, la forma o los materiales que se estan utilizando, buscando
gue disminuya el nivel de ansiedad o frustracion y que se cumpla el objetivo de la tarea,

pero de otra manera.

b. Sugerir al parvulo que se dirija al rincén de juego o calma dentro de la sala en compaiiia
de un adulto. La idea es que, en ese espacio, pueda cambiar el foco de atencion y logre

autorregularse con materiales sensoriales u otra actividad.

c. Utilizar el conocimiento sobre sus intereses, cosas favoritas, hobbies, objeto de apego

en la estrategia de apoyo inicial a la autorregulacién, buscando desviar el foco de atencion.




d. Si se requiere, salir con el nifio/a a dar una caminata en un tiempo corto y determinado
a un lugar acordado con anterioridad, que le faciliten el manejo de la ansiedad y
autorregularse emocionalmente, por ejemplo: sala EFI, sala Terapia Ocupacional,
Biblioteca, entre otros. Es importante destacar que, la eleccidén de esos lugares se realizara

dependiendo de las caracteristicas y situacion de cada nifio.

e. Se sugiere mantener un registro de cada uno de los nifios, en donde se pueda anotar
estas desregulaciones o situaciones, para esto, se tendra un drive en donde cada curso

tendra su carpeta.
D. Protocolo de actuacion frente a DEC nivel 2y 3

a. Dar aviso por WhatsApp o llamada solicitando ayuda al Equipo EFI o Subdirectora del
ciclo Kindergarten, informando sobre los acontecimientos sucedidos para poder elaborar en
conjunto, estrategias de abordaje frente a estas situaciones, donde una de las integrantes

debe responder y asistir la necesidad en sala de clases.

b. Dependiendo de la situacion, permitirle al estudiante ir a un lugar que le ofrezca calma o
regulacion sensoria motriz, como, por ejemplo, a la sala EFI, sala de Terapia Ocupacional,
siempre acompafiado de un adulto. Si el nifio/a presenta un episodio de DEC muy intenso
(DEC nivel 3) y no accede a retirarse del aula, buscar la posibilidad de que el curso se
traslade a otro espacio, como la biblioteca, para recibir el apoyo requerido y para poder

continuar con la clase.

c. Monitorear al nifio desde un dialogo verbal, tomando la distancia que corresponda, y
brindandole un espacio seguro, donde pueda adquirir un estado de calma. En un comienzo
se sugiere no intervenir mucho, pero si se recomienda entregar material sensorial para que
apriete, lance o golpee; tales como pelotas de esponja o espuma, cojines vestibulares,
almohadas, entre otras. Una vez que los niveles de DEC disminuyan, se puede ofrecer otro
tipo de materiales de su interés para favorecer el estado de calma y modificar el foco de

atencion.

d. Cuando la intensidad vaya cediendo, es importante permitir la expresion de lo que le
sucede o de cOmo se siente, con una persona que represente algun vinculo para él/ella, en
un espacio diferente al aula comun, a través de conversacion, dibujos u otra actividad que

le sea comoda.




e. Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulacion haya cedido.

f. Cabe mencionar que, el espacio de contencidén que se utilice debe ser un lugar seguro y
resguardado, idealmente en un primer piso. Por ejemplo: sala de recursos EFI, sala de

Terapia Ocupacional, etc.

g. Después de una situacion de DEC nivel 2 o 3, se debe observar al parvulo, para ver si
se encuentra en una condicién estable emocionalmente para retornar al aula. Si se visualiza
imposibilitado para volver a la sala, se debe llamar al apoderado para comentarle el estado
del nifio/a, y sugerirle que venga a acompanar y/o retirar. Si el apoderado decide retirarlo,
debera firmar una autorizacién donde refiere que por voluntad propia retir6 al estudiante del

Kindergarten.

h. De manera paralela es importante informar a los apoderados de los nifios/as involucrados
mediante la agenda del colegio para mantener una comunicacion fluida sobre los
acontecimientos ocurridos. La familia del nifio(a) que realiz6 esta conducta disruptiva o

impulsiva deberd comunicarse con padres del nifio(a) afectado(a).

i. Si se observa, que las conductas son reiterativas (dos o mas eventos) pese a las
estrategias abordadas en el aula de clases, se citard a los padres y/o apoderados
generando una conversacion informativa conociendo el proceder en casa ante estos
comportamientos fisicos y emocionales, mientras que las educadoras entregaran una
retroalimentacion del comportamiento que se ha observado y las relaciones sociales con
sus comparfieros en sala de clases, estableciendo acuerdos y compromisos entre
apoderados y colegio; para brindar estrategias ante estas conductas disruptivas y

asimismo, con la finalidad de mantener un trabajo colaborativo Familia — Colegio.

j. Se solicitara a los padres firmar una carta de compromiso, la cual tiene como objetivo
potenciar, brindar y reforzar el trabajo colaborativo entre los diferentes estamentos Familia-
Colegio, debido a que es fundamental mantener lineamientos claros en concordancia con

el Proyecto Educativo Institucional.

k. En el caso que el estudiante no cuente con apoyo externo, el Equipo de Formacion
Integral brindara sugerencias de especialistas idoneos de las diferentes areas a intervenir.
Si el estudiante cuenta con intervencién externa se les solicitara estrategias para abordar

en la sala, visita del especialista al aula y coordinar reuniones periddicas con educadoras.




|. Luego de la citacion, se realizard un plan de intervencion con el grupo curso
psicoeducativo a cargo del Equipo Formacion integral, para fomentar y desarrollar una sana
convivencia escolar y favorecer el desarrollo socioemocional de acuerdo con la etapa

evolutiva en que se encuentran los nifios y nifias.

m. Posterior a un mes de la intervencibn en el curso o nivel se realizara una
retroalimentacién a padres y apoderados en conjunto con Educadora, con el fin de

monitorear las estrategias y reformular si fuese necesario.

n. Si estas conductas persisten en el tiempo, se solicitara a los padres retirar al estudiante
cuando ocurra una conducta disruptiva (pegar a algun compafiero o educadora) de manera
inmediata para asi, bajar el nivel de alerta y regular la conducta del nifio(a), como asi

también se resguarda el entorno seguro en el aula.

0. Se coordinaran reuniones de seguimiento con los diferentes estamentos involucrados,

para favorecer una adaptacion adecuada del nifio(a), resguardando una sana convivencia.

Importante, en todas las etapas descritas: no regafiar al estudiante, no amenazar con
futuras sanciones o pedir que “no se enoje”, no intentar razonar respecto a su conducta en

ese momento. No estigmatizar al nifio de manera individual y tampoco con el curso.
E. Apoyo al equipo a cargo

Producto de la intensidad del episodio o de la carga emocional que puede generar para el
colaborador el abordaje de este tipo de situaciones, el colegio realizara las siguientes

acciones:

a. Favorecer que los colaboradores que se encuentren a cargo de un episodio de
desregulacion conductual y emocional cuenten con espacios de dialogo y contencién con

los equipos de apoyo.

b. En caso de ser necesario, seran acompafados a constatar lesiones y se realizara la

derivacion a la mutualidad correspondiente.

c. Posteriormente, los equipos de apoyo realizardn seguimiento y acompafiamiento a los

colaboradores.




IX. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A MEDIDAS DE USO DE BARNO,
PANALES Y DE CAMBIO DE ROPA

Teniendo en consideracién que, en este nivel educativo, los nifios y nifias comienzan de
manera progresiva a adquirir autonomia en la higiene y en el uso de sus elementos
personales, se establece el presente protocolo de asistencia en Educacion Parvularia, con
el fin de fortalecer estos aspectos relevantes en la primera infancia, especialmente en los

niveles medios.

Es importante sefalar que este protocolo regula tanto el cambio de pafiales como de ropa.
Las personas autorizadas para realizar dichos procedimientos son: la educadora, co-

educadora y asistente de aula de la sala de clases.

En caso de que los padres y/o apoderados no autoricen estos procedimientos, deberan
dejar constancia mediante un documento formal. En tales situaciones, el colegio se
comunicara con ellos para que acudan a realizarlo personalmente, teniendo la exclusividad

del cuidado de su hijo(a) en torno al uso de pafiales y cambio de ropa (Autorizacion adjunta).
I. Procedimiento para cambio de pafales

Durante el procedimiento se debe mantener siempre una interaccién respetuosa con el nifio

o nifia, explicandole en forma sencilla las acciones que se llevaran a cabo.

1. El cambio de pafiales no debe realizarse en la sala de clases. Se utilizara el bafio
destinado a este fin, equipado con mudador, sabanilla, agua temperada, toallas

hamedas, guantes, entre otros implementos de higiene.

2. Laeducadora o asistente debe cumplir con las medidas de higiene personal: lavado

de manos, uso de guantes y disponibilidad de toallas desinfectantes.

3. La educadora preparara previamente las pertenencias y articulos de aseo,
dejandolos fuera del alcance del nifio/a. Luego trasladara cuidadosamente al
parvulo al bafio, lo recostara en el mudador asegurando su cabeza y cuerpo, retirara

la ropa y el pafal sucio.

4. Si fuese necesario, se podra utilizar la ducha, verificando siempre que la

temperatura del agua sea adecuada.

5. Unavez finalizada la limpieza, el nifio/a serd vestido y reintegrado a sus actividades

pedagdgicas.




Il. Medidas de seguridad e higiene en el control de esfinteres (niveles medios y

transicion)

Los parvulos de niveles medios y transicidbn avanzan progresivamente en autonomia
respecto a su autocuidado. Considerando su desarrollo emocional, se debe resguardar su

privacidad y el respeto hacia su propio cuerpo y el de sus comparieros/as.
Por ello, se establecen las siguientes medidas:

1. La educadora y co-educadora deben guiar en el uso correcto del inodoro, papel
higiénico, jabon y toallas desechables.

2. Se debe orientar a los nifios/as en la limpieza posterior al control de esfinteres,
incluyendo lavado de manos y disposicion de residuos en los papeleros.

3. En todo momento se debe fomentar la autonomia progresiva en relacion con la

higiene personal y el uso de los elementos disponibles.
lll. Procedimiento para el cambio de ropa

1. Se solicitard a los apoderados mantener siempre una muda de ropa completa
(incluyendo zapatos). En caso de ser utilizada, deberan reponerla al dia siguiente

de asistencia del nifio/a.
o El cambio de ropa debera realizarse en el bafio contiguo a la sala.

o Si el nifio/a puede hacerlo de manera auténoma, se favorecera su

independencia.

o Si no logra realizarlo por si solo, la educadora o asistente lo apoyara

respetuosamente.

2. La ropa sucia serd enviada a casa en una bolsa plastica. Por ello, es necesario

contar siempre con una o dos mudas de recambio.
IV. Situaciones excepcionales en cursos de transicion

Ante casos excepcionales, se debera sostener una reunion con los apoderados y firmar un
protocolo especifico que autorice a las educadoras a realizar el cambio de ropa.
En caso de no existir dicha autorizacion, seran los apoderados quienes deberan acudir

personalmente al colegio cada vez que sea necesario realizar este procedimiento.




X. PROTOCOLO DE RECEPCION Y ABORDAJE DE SITUACIONES EXCEPCIONALES
EN EDUCACION PARVULARIA.

Descripcidn: Este protocolo tiene como objetivo establecer un procedimiento claro,
respetuoso y sistemdtico para abordar situaciones excepcionales acontecidas Yy
comunicadas por apoderados. Busca garantizar el bienestar integral de los estudiantes,

considerando su etapa evolutiva y promoviendo una cultura de buen trato y convivencia

positiva.
Objetivo General:

Establecer un procedimiento claro y respetuoso para atender conductas inusuales o no
deseadas entre estudiantes, resguardando su bienestar integral y considerando su etapa

evolutiva.
|. Protocolo de accién:

a. Recepcion de lainquietud por parte de las educadoras
Responsables: Educadoras.

Al identificar una inquietud o situacién inusual en el aula, patio u otro espacio del
establecimiento, es fundamental que el equipo educativo la reciba con apertura y una
actitud de escucha empética, garantizando un ambiente de confianza. La observacién debe
realizarse de manera obijetiva, registrando detalladamente la fecha, hora, contexto y los
participantes involucrados, sin emitir juicios ni etiquetar la conducta para evitar sesgos o

interpretaciones erroneas.
b. Comunicacién ala Subdireccién del Kindergarten
Responsables: Educadora responsable del grupo

Una vez realizada la observacion o recibida la inquietud, la educadora responsable debe
informar oportunamente a la Subdireccién del establecimiento, tanto de forma verbal como
mediante un informe escrito que incluya el registro objetivo de la observacién. Esta
documentacion debe contener detalles claros y precisos, tales como fecha, hora, contexto

y personas involucradas, evitando interpretaciones subjetivas.




La Subdireccion, al recibir esta informacién, procede a validar los antecedentes y evalla la
necesidad de activar los protocolos institucionales correspondientes para garantizar una

respuesta adecuada y coordinada ante la situacion planteada.
C. Recoleccion Objetiva de Informacion Complementaria

Responsables: Subdireccidon en coordinacién con la educadora y encargada de

convivencia escolar.

La etapa de recopilacion de informacion resulta fundamental para comprender de manera
integral las situaciones que involucran a los estudiantes. Este proceso contempla la
indagacion directa con las educadoras del nivel, quienes, por su cercania y vinculo cotidiano
con los estudiantes, poseen una vision clave del comportamiento, las dinAmicas grupales y

posibles cambios significativos en la conducta.

Paralelamente, se reconoce la importancia de establecer una comunicacién activa y
colaborativa con los apoderados de los estudiantes involucrados. Cuando se considera
pertinente, se realizan entrevistas o conversaciones estructuradas con las familias, con el
objetivo de conocer antecedentes del contexto familiar, recoger su percepcion sobre la
situacion y explorar posibles factores externos que puedan estar influyendo en el
comportamiento del estudiante. Esta interaccién con los apoderados no solo aporta valiosa
informacion contextual, sino que también fortalece el vinculo escuela-familia y favorece una

intervencion mas coherente y efectiva.

Finalmente, la recoleccién sistemética de esta informacién, basada en mdltiples
perspectivas, permite tomar decisiones informadas, contextualizadas y ajustadas a las
necesidades reales de los estudiantes, evitando juicios apresurados y favoreciendo una

intervencion pertinente y respetuosa.
d. Derivacion al Equipo de Convivencia Escolar
Responsables: Subdireccion y/o encargada de convivencia

Una vez que la Subdireccion ha revisado los antecedentes, el caso es derivado formalmente
al Equipo de Convivencia Escolar para su intervencién. Este equipo tiene la responsabilidad
de activar un Plan de Accion Grupal, el cual se disefia considerando la edad, el nivel de
desarrollo y las caracteristicas socioemocionales de los nifios y nifias involucrados. El
proposito principal es promover la reflexion, el autocuidado y la sana convivencia desde un

enfoque preventivo y formativo.




Para ello, se incorporan estrategias pedagdgicas pertinentes, tales como el uso de cuentos,
juegos simbdlicos, actividades artisticas, dinamicas grupales y experiencias de educacion
emocional. Estas acciones buscan ofrecer un espacio seguro donde los estudiantes puedan
expresar emociones, comprender normas de convivencia y fortalecer habilidades sociales,

todo en coherencia con su etapa evolutiva.
e. Intervencidn especializada por parte de la Psicéloga Educacional.
Responsables: Psicologa educacional del establecimiento

La psicologa DSO es la profesional encargada del acompafiamiento del caso, disefiando
una estrategia de intervencién grupal adaptada a las necesidades y caracteristicas de los
estudiantes involucrados. Durante todo el proceso, mantiene un seguimiento constante,
coordinandose estrechamente con las educadoras y la familia para asegurar un abordaje
integral y coherente. Ademas, documenta cuidadosamente los avances y realiza ajustes en
la intervencién cuando se identifica la necesidad, garantizando asi la efectividad del apoyo
brindado. Finalmente, informa de manera periddica a la Subdirecciéon y al equipo de
convivencia escolar sobre el progreso y resultados obtenidos, promoviendo la comunicacién

fluida entre todos los actores involucrados.
f. Comunicacién con la familia
Responsables: Psicologa educacional y/o educadora jefe.

La familia es informada de manera oportuna y confidencial respecto a la situacién
identificada, procurando siempre un enfoque respetuoso y cuidadoso con los involucrados.
El equipo educativo promueve un espacio de diadlogo abierto y colaborativo, en el que se
comparten los antecedentes observados o reportados, sin emitir juicios. En conjunto con la
familia, se exploran posibles factores contextuales y se acuerdan estrategias de apoyo
complementarias desde el hogar, si fuera pertinente. Toda comunicacion y los acuerdos

establecidos quedan debidamente registrados como parte del seguimiento institucional.
g. Evaluacion y seguimiento
Responsables: Psicologa, Educadora, Convivencia Escolar

La evolucion del caso es monitoreada periddicamente a través de reuniones internas entre

los profesionales involucrados, asegurando una mirada integral y continua del proceso.




Durante estos encuentros, el equipo analiza los posibles cambios en la conducta del
estudiante, asi como la efectividad de las estrategias implementadas tanto en el aula como,
si corresponde, en el hogar. En base a estos antecedentes, se determina de manera
conjunta si la intervencion debe mantenerse, ajustarse o finalizar, siempre priorizando el

bienestar del nifio o nifia y el contexto de desarrollo en que se encuentra.

Actualizado marzo del 2026.




