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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE
VULNERACION DE LOS DERECHOS DE LOS PARVULOS.

Son situaciones de vulneracion de derechos de los parvulos aquellas en que se atenta contra
los derechos de los nifos y nifias que son parte de la comunidad educativa, que no se
configuran como delitos o hechos de connotacién sexual.

El presente protocolo debe ser de conocimiento de toda la comunidad escolar: docentes,
asistentes de la educacion, apoderados, directivos, centro de estudiantes, y estudiantes en
general. Ya que esta es la Unica manera de actuar adecuadamente frente a la vulneracion
de derechos de algun estudiante del establecimiento, ya que la deteccién de dicha situacion
puede ser realizada por cualquier miembro de la comunidad.

Articulo 158. Los protocolos de actuacién son instrumentos que regulan los procedimientos
de una comunidad educativa con la finalidad de enfrentar situaciones que ponen en riesgo
y/o vulnerar los derechos de una o mas personas. Este protocolo tiene por objetivo prevenir
cualquier accién que afecte la integridad de los estudiantes, con el fin de poder proveer un
adecuado ambiente educacional, basado en el buen trato, clima escolar positivo y contexto
socioemocional.

Articulo 159. Se entiende por vulneracion de derechos a cualquier practica que por accion
u omisién de terceros que transgredan al menos uno de los derechos de nifias y nifios de
educacién parvularia.

Articulo 160. Se entenderd haber vulneracién de derechos ante la ocurrencia de alguna de
las siguientes situaciones que pudieren afectar a un estudiante de educacion parvularia:

A) Desatencion de sus necesidades fisicas, tales como, vestuario, alimentacion y vivienda.

B) Falta de atencidon médica basica frente a situaciones como malestares fisicos y/o
emocionales, o ante alguna enfermedad infecciosa, viral, bacteriana, fisica o psicoldgica.

C) Abandono del estudiante, por consumo de drogas, alcohol y/o violencia intrafamiliar.
D) Falta de proteccidon y exposicion del estudiante a peligro.

E) Negligencia frente a diagndsticos médicos (no administrar medicamentos dados por
especialistas, no asistir a las citaciones médicas, no asistir regularmente a las intervenciones
con especialistas externos).

F) Sin controles nifio sano.
G) Control de esfinter en nifios y nifias de 3-4 afios (panales)

H) Poca estimulacién en su desarrollo integral.



Deutsche Schule Osorno

Instituto Alemdn de Osorno

Articulo 161. Ante la presencia de indicios de vulneracion de derechos de una estudiante,
se seguird el siguiente plan de accién:

A) Los docentes daran a conocer la vulneracién de derecho observada al encargado de
convivencia escolar y/o coordinador del ciclo correspondiente, disponiéndose la activacién
del protocolo y la presentacion de denuncia si asi procediere.

B) Se registrard en una bitdcora todo episodio que evidencie una vulneracién de los
derechos de nifio o nifa.

C) De ser testigos de una vulneracién de derechos, el colegio brindard el apoyo tanto
emocional como cognitivo al nifio(a) que esté siendo vulnerado, desde la etapa de
educacion inicial hasta la adolescencia, generando espacios de contencidn por parte del
equipo de formacién.

D) Se resguardara la identidad del parvulo perteneciente al Instituto Alemdn de Osorno
vulnerado, con el propdsito de proteger su integridad, intimidad y dignidad. Asimismo, se
solicitard confidencialidad entre los funcionarios que estén en conocimiento de dicha
vulnerabilidad.

E) Se citard a los apoderados del estudiante afectado generando compromisos, los que
seran firmados por el apoderado, el equipo de formacidn y el/la coordinador(a) a cargo del
ciclo.

f. Se observard al parvulo para determinar sus procesos y avances segun los acuerdos
estipulados. De no evidenciar avances o no cumplirse los acuerdos, se denunciard a la
entidad respectiva. Es el encargado de convivencia escolar llevar a cabo el seguimiento
correspondiente y reportar al Comité el resultado del proceso y sus avances

g. Los y las profesionales y/o funcionarios del colegio estan en la obligacion de notificar al
coordinador(ra) de ciclo, para asi llevar a cabo la denuncia y/o derivacién pertinente. Dicha
obligacion debe ser cumplida dentro de las 24 horas siguientes a la que se tuvo
conocimiento de los hechos. El incumplimiento de esta obligacion se sanciona de acuerdo
con lo establecido en el articulo 177 del Cédigo Procesal Penal en relacién con el articulo
494 del Cédigo Penal.

Articulo 162. Son entidades de derivacion para la proteccion y atencion de un nifio/nifia de
educacién parvularia, afectado por vulneracion de sus derechos:

A) Tribunal de Familia.

B) PPF OSORNO (Programas de Prevencion Focalizados, los cuales atienden a los nifios de
manera ambulatoria, los cuales son derivados por tribunal de familia y oficinas de
Proteccién de Derechos).

C) OPD (Oficina de Proteccién de Derechos).



